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PRAAMBEL

Mit dem aufgrund des ASFINAG-Ermachtigungsgesetzes 1997, BGBI. | Nr. 113/1997,
abgeschlossenen Fruchtgenussvertrag wurde der Autobahnen- und SchnellstralRen-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft (ASFINAG) das Fruchtgenussrecht an allen Autobahnen und
SchnellstraBen Ubertragen. ASFINAG hat somit das Recht, an allen dem Fruchtgenussrecht
unterliegenden Bundesstraflen und BundesstralBenabschnitten von samtlichen Nutzern Maut
einzuheben. Die ASFINAG ist eine auf Grund des ASFINAG-Gesetzes, BGBI. Nr. 591/1982,
eingerichtete Aktiengesellschaft, deren Aktien zur Ganze im Eigentum der Republik Osterreich
stehen.

1. Gemall den Bestimmungen des Bundesstral3en-Mautgesetzes 2002 (BStMG), BGBI. |
Nr. 109/2002 (Verweise auf Gesetze beziehen sich — soferne nichts anderes angefihrt wird
— auf das jeweilige Gesetz in der jeweils glltigen Fassung), ist die ASFINAG berechtigt, auf
allen Autobahnen und SchnellstraBen von den Benitzern dieser Stral3en, abhangig vom
hdchsten zulassigen Gesamtgewicht eines Kraftfahrzeuges, eine zeitabhangige Maut oder
eine fahrleistungsabhéngige Maut einzuheben. Mautpflicht besteht auch hinsichtlich all jener
Flachen, die Bestandteile von BundesstraRen im Sinne des 8§ 3 des Bundesstrallengesetzes
1971 sind.

Gemall § 14 Abs. 1 BStMG hat die ASFINAG Bestimmungen Uuber die Benutzung
mautpflichtiger Autobahnen und SchnellstraRen in einer Mautordnung festzulegen. Die
vorliegende Mautordnung enthalt

o allgemeine Bestimmungen fir die Entrichtung der zeitabhé&ngigen Maut betreffend
Kraftfahrzeuge, deren hochstes zulassiges Gesamtgewicht nicht mehr als 3,5 Tonnen
betragt (Teil A | dieser Mautordnung), wobei die Einhebung bzw. die Durchfiihrung der
mit dieser zusammenhangenden operativen Aufgaben (Service Center fiir den Bereich
Vignette, Vignettenproduktion, Vignettenvertrieb etc.) durch die ASFINAG Maut
Service GmbH, AlpenstraBe 99, A-5020 Salzburg, im Namen und auf Rechnung der
ASFINAG erfolgt, sowie

o allgemeine Bestimmungen fur die Entrichtung der fahrleistungsabhangigen Maut fur
Kraftfahrzeuge, deren héchstes zuldssiges Gesamtgewicht mehr als 3,5 Tonnen
betragt (Teil B dieser Mautordnung), wobei das vollelektronische Mautsystem von der
ASFINAG Maut Service GmbH, Alpenstral3e 99, A-5020 Salzburg, betrieben wird und
diese die fahrleistungsabhangige Maut im Namen und auf Rechnung der ASFINAG
einhebt.

2. Durch Erlass des Bundesministers fur Verkehr, Innovation und Technologie im
Einvernehmen mit dem Bundesminister flr Finanzen gegentber der ASFINAG werden die
allgemeinen Bestimmungen und Mautentgelte hinsichtlich der Streckenmaut bezlglich der
Strecken der A9, A 10, A 11, A 13 und S 16 erlassen. Die gesetzlichen Grundlagen fir die
Einhebung von Streckenmaut werden im Folgenden nach den bestehenden Mautstrecken
dargestellt.
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A 9 Pyhrn Autobahn: Die Maut wird zwischen den Anschlussstellen Spital/Pyhrn und Ardning
sowie zwischen dem Knoten St. Michael und der Anschlussstelle Ubelbach eingehoben. Die
bemautete Strecke gliedert sich in zwei Teilabschnitte und beinhaltet den Bosruck- und den
Gleinalmtunnel. Die Erméchtigung zur Einhebung eines Entgeltes ist in § 2 (1) Pyhrn
Autobahn-Finanzierungsgesetz, BGBI Nr. 479/1971, geregelt.

A 10 Tauern Autobahn: Die Maut wird zwischen den Anschlussstellen Flachau und Rennweg
eingehoben. Die bemautete Strecke beinhaltet den Tauern- und den Katschbergtunnel. Die
Ermachtigung zur Einhebung eines Entgeltes ist in § 2 (1) Tauernautobahn-
Finanzierungsgesetz, BGBI Nr. 115/1969, geregelt.

A 11 Karawanken Autobahn: Die Maut wird zwischen der Anschlussstelle St. Jakob/Rosental
und der Staatsgrenze (Karawankentunnel) eingehoben. Die Erméachtigung zur Einhebung
eines Entgeltes ist in Artikel 12 des oben angeflihrten Vertrages und in 8 2 des Karawanken
Autobahn-Finanzierungsgesetzes, BGBI Nr. 442/1978, geregelt.

A 13 Brenner Autobahn: Die Mautpflicht erstreckt sich zwischen dem Knoten Innsbruck-
Amras bzw. Innsbruck-Wilten und der Staatsgrenze am Brennerpass. Die Ermachtigung ist
in 8 1 Abs. 1 des Gesetzes betreffend Finanzierung der Autobahn Innsbruck-Brenner, BGBI
Nr. 135/1964, geregelt.

S 16 Arlberg SchnellstraRe: Die Maut wird zwischen den Anschlussstellen St. Anton am
Arlberg und Langen/Arlberg eingehoben. Die bemautete Strecke beinhaltet den
Arlbergtunnel. Die Ermachtigung ist in 8 2 (1) Arlberg Schnellstral3e-Finanzierungsgesetz,
BGBI 113/1973, geregelt.

Die Streckenmaut wird durch die ASFINAG Maut Service GmbH, Alpenstral3e 99, A-5020
Salzburg, im Namen und auf Rechnung der ASFINAG eingehoben. Die Mauteinhebung
erfolgt fUr Kraftfahrzeuge, deren hochstes zuldssiges Gesamtgewicht nicht mehr als
3,5 Tonnen betragt, gemal Teil All dieser Mautordnung. Fir Kraftfahrzeuge mit einem
hdchsten zulassigen Gesamtgewicht von mehr 3,5 Tonnen ist die gesetzliche Grundlage das
BundesstraRen-Mautgesetz 2002 und gelten die Bestimmungen des Teils B dieser
Mautordnung.

3. Der Teil A | und der Teil B dieser Mautordnung wurden gemaf 8 14 Abs. 2 BStMG vom
Bundesminister fur Verkehr, Innovation und Technologie im Einvernehmen mit dem
Bundesminister fur Finanzen genehmigt, der Teil A Il dieser Mautordnung wurde vom
Bundesminister fur Verkehr, Innovation und Technologie im Einvernehmen mit dem
Bundesminister fur Finanzen gegentuber der ASFINAG erlassen.

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in méannlicher Form angefihrt
werden, beziehen sich diese auf Manner und Frauen in gleicher Weise.
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TEIL A I: MAUTORDNUNG FUR KRAFTFAHRZEUGE MIT EINEM HOCHSTEN
ZULASSIGEN GESAMTGEWICHT VON NICHT MEHR ALS 3,5 TONNEN

1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1 BEGRIFFSDEFINITIONEN

e Vignette: Sofern nachfolgend der Begriff ,Vignette“ verwendet wird, umfasst dieser sowohl
die Klebevignette als auch die Digitale Vignette

e Glltige Vignette: Die Maut ist, sofern keine Ausnahme gemaf Punkt 2.2.2 besteht, dann
ordnungsgemal entrichtet, wenn flr den Zeitraum der Nutzung des mautpflichtigen
Strallennetzes entweder eine (der Fahrzeugart entsprechende) Klebevignette
ordnungsgemafl am Fahrzeug angebracht ist oder das Kraftfahrzeugkennzeichen
(entsprechend der Fahrzeugart) ordnungsgemaf im Mautsystem registriert ist (Digitale
Vignette).

e Bestellbestatigung: Hierbei handelt es sich um jenes Dokument, welches im Zuge des
Erwerbs einer Digitalen Vignette (Registrierung im Mautsystem) ausgestellt wird. Dieses
Dokument enthélt insbesondere Daten zum registrierten Kraftfahrzeugkennzeichen, zur
Fahrzeugart und zum Giltigkeitszeitraum, sowie die Produkt-ID, die der eindeutigen
Identifizierung der Digitalen Vignette dient.

e Quittungsallonge: Hierunter versteht sich der untere Abschnitt (Tragerfolie) einer
Klebevignette.

o Registrierung des (KFZ-)Kennzeichens im Mautsystem: Hierunter versteht man den
Bezug einer Digitalen Vignette.

e Vignettenart: Hierunter versteht man die fahrzeugbezogene Unterscheidung zwischen
Vignetten flr einspurige und Vignetten fur mehrspurige Kraftfahrzeuge mit einem hdchst
zulassigen Gesamtgewicht von nicht mehr als 3,5 t.

e ASFINAG App: Wenn im nachfolgenden von der ASFINAG App gesprochen wird, ist die
ASFINAG App ,Unterwegs” gemeint.

e Vignettenevidenz: Dabei handelt es sich um ein unter www.asfinag.at abrufbares
offentliches Register, in dem jede Person kostenlos durch Eingabe eines Kennzeichens
abfragen kann, ob ein Kraftfahrzeug tber eine Digitale Vignette oder Uber eine Digitale
Streckenmaut verfiigt und fur welche Zeitrdume sie gelten.

e Fahrzeugart: Hierunter versteht man die Unterscheidung zwischen einspurigen und
mehrspurigen Kraftfahrzeugen mit einem héchst zuldssigen Gesamtgewicht von nicht mehr
als 3,5t.

1.2 ANWENDUNGSBEREICH

Mautordnung Teil A | findet Anwendung auf alle Kraftfahrzeuge mit einem hdchsten zuléssigen
Gesamtgewicht bis einschlief3lich 3,5 t. Diese unterliegen einer zeitabhangigen Maut (Vignette).
Verweise auf die jeweiligen Punkte in diesem Teil A | der Mautordnung beziehen sich — sofern
nichts anderes angefihrt — auf die jeweiligen Punkte des Teils A | der Mautordnung.
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Kraftfahrzeuge mit drei Radern gelten immer als mehrspurige Kraftfahrzeuge. Fir Anhanger, die
von mehrspurigen Kraftfahrzeugen mit einem hdochsten zulassigen Gesamtgewicht bis
einschlieB3lich 3,5t gezogen werden, sowie flr Beiwagen einspuriger Kraftfahrzeuge ist keine
zeitabhangige Maut zu entrichten.

Mehrspurige Kraftfahrzeuge, die noch nie zum Verkehr zugelassen waren und Probefahrt- oder
Uberstellungskennzeichen fuihren, unterliegen der zeitabhangigen Maut, sofern ihr Eigengewicht
nicht mehr als 3,5t betragt. Bei Fahrten mit Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen ist eine
Kopie des Typenscheines bzw. eine Bestatigung des Erzeugers oder dessen gemal3 § 29 Abs. 2
KFG Bevollmachtigten Uber das Eigengewicht des Kraftfahrzeuges mitzufiihren, die Uber
Verlangen vorzuweisen ist. Wird aufgrund dieses Verlangens kein ordnungsgemafer Nachweis
erbracht, gilt das kontrollierte mehrspurige Kraftfahrzeug als ein Kraftfahrzeug mit einem
Eigengewicht von mehr als 3,5 t.

1.3 VIGNETTENPFLICHT
1.3.1 Mautpflichtiges Stral3ennetz

Die Benltzung der Autobahnen und SchnellstraRen mit mautpflichtigen Kraftfahrzeugen, sofern
keine Ausnahmen bestehen, unterliegt einer zeitabhangigen Maut:
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Erweiterungen des mautpflichtigen Strallennetzes werden im Anhang 4 (Mautabschnittstarife
netto) festgehalten. Mit Inkrafttreten der in diesen Anh&ngen zu veroffentlichenden Erweiterungen
unterliegen die neuen Mautabschnitte auch der zeitabhangigen Maut.

Nachfolgende Autobahn- und SchnellstraRenabschnitte (Strecken) sind gemafll § 10 Abs. 2
BStMG von der Entrichtung einer zeitabhéngigen Maut ausgenommen (siehe dazu Mautordnung
Teil A ll):
e A9 Pyhrn Autobahn in den Abschnitten zwischen der Anschlussstelle Spital/Pyhrn und der
Anschlussstelle Ardning und zwischen der Anschlussstelle St. Michael und Ubelbach
e A 10 Tauern Autobahn im Abschnitt zwischen der Anschlussstelle Flachau und der
Anschlussstelle Rennweg
e A 11 Karawanken Autobahn im Abschnitt zwischen der Anschlussstelle St. Jakob im
Rosental und der Staatsgrenze im Karawankentunnel
e A 13 Brenner Autobahn
e S 16 Arlberg SchnellstraRe im Abschnitt zwischen der Anschlussstelle St. Anton und der
Anschlussstelle Langen

Folgende Autobahn- oder SchnellstraRenabschnitte sind gemaf der Verordnung des
Bundesministers fir Verkehr, Innovation und Technologie (ber die Ausnahme von
BundesstralRenstrecken von der Mautpflicht (Mautstreckenausnahmenverordnung 2010) von der
Pflicht der Entrichtung einer zeitabh&ngigen Maut ausgenommen:
e S5 Stockerauer Schnellstral3e im Abschnitt zwischen dem Knoten Jettsdorf (S33) und
Krems (Landesstral3e B 3, Landesstral3e B 37).

1.3.2 Beschilderung
Im Bereich der Bundesstralen- und Landesstral3en-Grenzibergédnge mit Kraftfahrzeugverkehr
wird durch Hinweisschilder tGber die Vignettenpflicht informiert (siehe Grafik 3 und Grafik 4). Die

Vignettenpflicht von mautpflichtigen Strecken wird weiters durch zusatzliche Hinweisschilder an
den Auffahrten angezeigt (siehe Grafik 5).
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(*GO zeigt die Mautpflicht in Bezug auf Kraftfahrzeuge mit einem hdchsten zulassigen Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t an — siehe
Mautordnung Teil B)

1.3.3 Ausnahmen von der Vignettenpflicht

1.3.3.1 Permanente Ausnahmen

Folgende Kraftfahrzeuge sind von der Vignettenpflicht ausgenommen:

Kraftfahrzeuge, an denen gemafll § 20 Abs. 1 Z4 und Abs. 5 Kraftfahrgesetz 1967 (im
Folgenden kurz ,KFG®) Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht sichtbar
angebracht sind. Im Fall von Kraftfahrzeugen gemal3 § 20 Abs. 5 KFG besteht eine
Ausnahme von der Mautpflicht nur fur die Dauer der Verwendung des Scheinwerfers oder
der Warnleuchte mit blauem Licht und wenn bei der Verwendung den gemaR § 20 Abs. 6
KFG erteilten Auflagen und Bedingungen entsprochen wird. Die Rickfahrt von einem
Einsatz, bei dem Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht verwendet wurden, ist
ebenfalls von der Vignettenpflicht ausgenommen.

Kraftfahrzeuge, an denen gemal} 8§ 20 Abs 5 KFG Scheinwerfer oder Warnleuchten mit
blauem Licht sichtbar angebracht sind und die auf gemeinnitzige Einrichtungen, deren
Aufgaben durch Uberwiegend ehrenamtlich tatige Mitglieder oder Mitarbeiter besorgt
werden, zugelassen sind. Einer Zulassung ist die regelméRige Verwendung von
Kraftfahrzeugen fiur Zwecke dieser Einrichtungen gleichzuhalten, wenn an den
Kraftfahrzeugen gemanR § 20 Abs 5 KFG Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht
sichtbar angebracht sind. Die jeweilige Einrichtung hat die Ausnahme von der
Vignettenpflicht bei der ASFINAG jahrlich bis zum 30. September fiir das Folgejahr schriftlich
zu beantragen und dabei durch entsprechende Nachweise zu belegen, dass die in dieser
Bestimmung festgelegten Voraussetzungen erfullt sind und fur welche Kraftfahrzeuge die
Ausnahme beantragt wird.

Heeresfahrzeuge (8 2 Abs.1 Z 38 Kraftfahrgesetz 1967).

Kraftfahrzeuge, die im Rahmen des Ubereinkommens zwischen den Vertragsstaaten des
Nordatlantikvertrages und den anderen an der Partnerschaft fir den Frieden teilnehmenden
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Staaten Uber die Rechtsstellung ihrer Truppen (,,PfP-SOFA") eingesetzt werden. Werden bei
diesen Fahrten nicht militarische Kraftfahrzeuge eingesetzt, unterliegen diese Fahrzeuge
vorlaufig den Bestimmungen der zeitabhangigen Maut. Die im Zuge dieser Fahrten bezahlte
Maut wird von der ASFINAG spesenfrei rlickerstattet. Das Ersuchen um Rickerstattung ist
von der jeweils zustandigen staatlichen Behdrde nach Abschluss der Fahrten unter Vorlage
der entsprechenden Nachweise direkt an die ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Anhang
7a) zu richten.

o Kraftfahrzeuge, die in Durchfiihrung von MalBhahmen der Friedenssicherung im Rahmen
einer internationalen Organisation, der Organisation fiir Sicherheit und Zusammenarbeit in
Europa oder der Europaischen Union auf Grund eines Beschlusses im Rahmen der
gemeinsamen Aul3en- und Sicherheitspolitik eingesetzt werden. Werden bei diesen Fahrten
nicht militarische Kraftfahrzeuge eingesetzt, unterliegen diese Fahrzeuge vorlaufig den
Bestimmungen der zeitabhangigen Maut. Die im Zuge dieser Fahrten bezahlte Maut wird
von der ASFINAG spesenfrei riickerstattet. Das Ersuchen um Ruckerstattung ist von der
jeweils zustandigen staatlichen Behérde nach Abschluss der Fahrten unter Vorlage der
entsprechenden Nachweise direkt an die ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Information
bei Punkt 1.13) zu richten.

. Kraftfahrzeuge des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes, der Finanzverwaltung, der Justizwache,
auslandischer Sicherheitsbehérden gemalR § 2 Abs. 3 des Polizeikooperationsgesetzes,
sowie auslandischer Zoll- und Justizbehérden. Beschlagnahmte Kraftfahrzeuge, mit denen
das mautpflichtige StralRennetz benutzt wird und an denen ein amtliches
Kraftfahrzeugkennzeichen der Finanzverwaltung angebracht wurde, unterliegen nicht der
Mautpflicht.

. Kraftfahrzeuge eines offentlichen auslandischen Hilfsdienstes, einer auslandischen
Feuerwehr oder eines auslandischen Rettungsdienstes. Fur diese Kraftfahrzeuge besteht
nur dann eine Ausnahme von der Mautpflicht, wenn an den Fahrzeugen Scheinwerfer oder
Warnleuchten mit blauem Licht sichtbar auRen angebracht sind und nur fir die Dauer der
Verwendung des Scheinwerfers oder der Warnleuchte mit blauem Licht. Die Rickfahrt von
einem Einsatz, bei dem Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht verwendet
wurden, ist ebenfalls von der Vignettenpflicht ausgenommen.

Fur Kraftfahrzeuge, die mit Probe- oder Uberstellungskennzeichen oder diesen gleichgestellten
Kraftfahrzeugkennzeichen das mautpflichtige Straf3ennetz benitzen, besteht keine Ausnahme von
der Mautpflicht, auch wenn an diesen Kraftfahrzeugen Scheinwerfer oder Warnleuchten mit
blauem Licht sichtbar auf3en angebracht wurden.

Die Autobahnen- und Schnellstraen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft hat kostenlos Vignetten
fur Heeresfahrzeuge (8 2 Z 38 Kraftfahrgesetz 1967), fir Kraftfahrzeuge des 6ffentlichen
Sicherheitsdienstes, der Finanzverwaltung und der Justizwache abzugeben, denen gemal § 48
Abs. 1 Kraftfahrgesetz 1967 ein Deckkennzeichen zugewiesen wurde.

In Zweifelsfallen ist die ASFINAG berechtigt, Nachweise Uber das Vorliegen der oben angefiihrten
Voraussetzungen flr eine Ausnahme zu verlangen.
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1.3.3.2 Voriubergehende Ausnahmen

1.3.3.2.1 Unaufschiebbare Verkehrsbeschrankungen

Im Falle einer unaufschiebbaren Verkehrsbeschrankung im begleitenden StralRennetz im Sinne
des 8 44b Abs. 1 StralRenverkehrsordnung (StVO) besteht auf den als Umleitung dienenden
Autobahn-  oder  Schnellstraenabschnitten keine  Vignettenpflicht, soweit  die
Verkehrsbeschrankung durch die Organe der StralRenaufsicht, des StraRenerhalters, der
Feuerwehr, der Gebrechendienste o6ffentlicher Versorger oder Entsorgungsunternehmen
angeordnet wird, und die Zwangsumleitung auf eine Autobahn oder SchnellstralRe vorgenommen
wird. Wenn das Kraftfahrzeug Uber keine glltige Vignette verfugt, ist die Autobahn oder
SchnellstralRe Uber die nachstmdgliche Ausfahrt wieder zu verlassen.

1.3.3.2.2 Ausnahmen bei humanitaren Hilfstransporten

Fahrten im Rahmen von humanitaren Hilfstransporten in Notstandsféllen, die von Kraftfahrzeugen
durchgefihrt werden, deren hdchstes zulassiges Gesamtgewicht bis zu 3,5 t betragt, kénnen von
der ASFINAG gemald 8 5 Abs. 2 BStMG anlassbezogen von der Entrichtung der Maut durch
Ergénzung dieser Bestimmung ausgenommen werden.

Um eine derartige Fahrt ohne Verpflichtung zur Entrichtung der Maut (Anbringung einer Vignette
im Sinne von Punkt 2 bzw. Registrierung des Kennzeichens im Mautsystem im Sinne von Punkt
3) durchfiihren zu kénnen, muss zumindest 24 Stunden vor Beniitzung des mautpflichtigen
Strallennetzes per Mail (info@asfinag.at) oder per Fax (+43/ 1 955 12 77) der Ausnahmeantrag
gemal Anhang 3a (der unter www.asfinag.at abrufbar ist) ausgefillt und ordnungsgemar
unterfertigt Gbermittelt werden. Der Antragsteller erhélt eine Riickbestatigung, die wahrend der
mautbefreiten Fahrt mitzufiihren und auf Verlangen als Nachweis der Berechtigung vorzuweisen
ist. Eine Mautbefreiung fiir Fahrten im Rahmen von humanitaren Hilfstransporten gilt sowohl fur
die Hin- als auch die Ruckfahrt.

Diese Regelung gilt ausnahmslos nur fur den Fall, dass ein Anlass im Sinne des § 5 Abs. 2 BStMG
vorliegt und an dieser Stelle der konkrete Anlassfall in der Mautordnung kundgemacht wird.

1.4 VIGNETTENPREISE

Die Vignettenpreise werden mit Verordnung des Bundesministers fur Verkehr, Innovation und
Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesminister fir Finanzen festgelegt. Die gultigen
Vignettenpreise sind im Anhang 1 angefuhrt und nach Art des Kraftfahrzeuges und der Dauer der
Benutzung unterschiedlich; sie beinhalten jeweils 20 % Umsatzsteuer.

1.5 DAUER DER BENUTZUNGSBERECHTIGUNG

Der Giiltigkeitszeitraum ist sowohl bei Klebevignette als auch bei der Digitalen Vignette ident. Die
Gliltigkeitsdauer der Klebevignette ist durch Sichtprifung kontrollierbar, jene der Digitalen Vignette
durch kostenlose Abfrage des Kraftfahrzeugkennzeichens in der Vignettenevidenz.
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1.5.1 Jahresvignette

Die Klebe-Jahresvignette gilt fir das auf der Klebevignette bezeichnete Jahr. Sie darf weiters vom
01. Dezember des Vorjahres und bis zum 31. Janner des Folgejahres des auf der Klebevignette
bezeichneten Jahres verwendet werden (siehe Anhang 1).

Bei Verwendung der Digitalen Jahresvignette wird der Giultigkeitszeitraum, neben der
Abfragemoglichkeit in der Vignettenevidenz, auch auf der (letztglltigen) Bestellbestéatigung
anlasslich der Registrierung des Kennzeichens im Mautsystem angezeigt.

1.5.2 Zweimonatsvignette

Die Zweimonatsvignette berechtigt ab dem ersten Glltigkeitstag zur StralRenbenitzung im
Zeitraum von zwei Monaten. Der erste Giltigkeitstag kann innerhalb des Giiltigkeitszeitraums
gewahlt werden (zu mdoglichen Einschrénkungen bei der Digitalen Zweimonatsvignette siehe
insbesondere Punkt 3.2.1.1).

Bei Verwendung einer Klebe-Zweimonatsvignette wird der erste Glltigkeitstag durch
Lochmarkierung gemaf? den Klebevignettenmustern (siehe Anhang 1) durch den Verk&ufer in den
Klebevignetten-Verkaufsstellen festgehalten.

Bei Verwendung der Digitalen Zweimonatsvignette wird der Gultigkeitszeitraum, neben der
Abfragemoglichkeit in der Vignettenevidenz, auch auf der (letztglltigen) Bestellbestatigung
anlasslich der Registrierung des Kennzeichens im Mautsystem angezeigt.

Die Giiltigkeit endet mit Ablauf jenes Tages des zweiten Monats, der nach seiner Zahl dem Tag,
an dem die Frist zu laufen beginnt (= erster Giltigkeitstag), entspricht oder, wenn ein
entsprechender Tag fehlt, mit Ablauf des letzten Tages des zweiten Monats (siehe Anhang 1).
Der letztmdgliche erste Gliltigkeitstag einer Zweimonatsvignette aus dem laufenden Kalenderjahr
ist der 30. November. Eine Verwendung dieser Zweimonatsvignette ist — wegen des
zweimonatigen Glltigkeitszeitraumes — bis 30. Janner des Folgejahres zuldssig. Sollte eine
Zweimonatsvignette ihren ersten Gliltigkeitstag im Dezember des laufenden Kalenderjahres
haben, dann ist eine Zweimonatsvignette des Folgejahres zu erwerben.

1.5.3 Zehntagesvignette

Die Zehntagesvignette berechtigt ab dem ersten Giltigkeitstag zur Straf3enbenitzung an zehn
aufeinander folgenden Kalendertagen. Der erste Giiltigkeitstag kann innerhalb des
Gultigkeitszeitraums gewahlt werden (zu moglichen Einschrénkungen bei der Digitalen
Zehntagesvignette siehe insbesondere Punkt 3.2.1.1).

Bei Verwendung einer Klebe-Zehntagesvignette wird der erste Gililtigkeitstag durch

Lochmarkierung gemaf den Klebevignettenmustern (siehe Anhang 1) durch den Verkaufer in den
Klebevignetten-Verkaufsstellen festgehalten.
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Bei Verwendung der Digitalen Zweimonatsvignette wird der Gultigkeitszeitraum, neben der
Abfragemoglichkeit in der Vignettenevidenz, auch auf der (letztglltigen) Bestellbestéatigung
anlasslich der Registrierung des Kennzeichens im Mautsystem angezeigt.

Der letztmdgliche erste Giiltigkeitstag einer Zehntagesvignette aus dem laufenden Kalenderjahr
ist der 30. November. Eine Verwendung dieser Zehntagesvignette ist — wegen des zehntagigen
Gultigkeitszeitraumes — bis 9. Dezember des laufenden Kalenderjahres zulassig. Sollte eine
Zehntagesvignette ihren ersten Gliltigkeitstag im Dezember des laufenden Kalenderjahres haben,
dann ist eine Zehntagesvignette des Folgejahres zu erwerben.

1.6 ERLEICHTERUNGEN

Die ASFINAG stellt fir Menschen mit Behinderung bei Nachweis der im Folgenden genannten
Voraussetzungen Vignetten kostenlos zur Verfigung. Zu diesem Zweck weist die ASFINAG Maut
Service GmbH (siehe Information bei Punkt 13) dem Bundesamt fiir Soziales und
Behindertenwesen die erforderliche Anzahl an Jahresvignetten fir das jeweils folgende
Kalenderjahr kostenlos zu.

Das Bundesamt fuir Soziales und Behindertenwesen stellt Menschen mit Behinderung,
e die im Inland ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt haben,
e auf die zumindest ein mehrspuriges Kraftfahrzeug mit einem héchsten zulassigen
Gesamtgewicht bis einschlief3lich 3,5 t zugelassen wurde und
¢ die im Besitz eines Behindertenpasses gemalf § 40 Bundesbehindertengesetz sind, in dem
eine dauernde starke Gehbehinderung, die Unzumutbarkeit der Benltzung offentlicher
Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheitsschadigung oder wegen dauerhafter
Mobilitatseinschrankung aufgrund einer Behinderung oder die Blindheit eingetragen sind,
eine Jahresvignette kostenlos zur Verfiigung, und zwar entweder durch Ubermittlung einer Klebe-
Jahresvignette oder, sofern der Anspruchsberechtigte die Zurverfligungstellung einer Digitalen
Jahresvignette beantragt hat, eines Registrierungscodes.

Das Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen ist ermachtigt, zu diesem Zweck einen
Behindertenpass auch Menschen mit Behinderung auszustellen, die nicht demin § 40 Abs. 1Z 1
— 5 Bundesbehindertengesetz angefiihrten Personenkreis angehdren. Sollte auf den Antragsteller
mehr als ein Kraftfahrzeug zugelassen sein, so kann die kostenlose Jahresvignette nur fiir eines
derselben ausgestellt werden.

Die Bearbeitung des Antrages auf kostenlose Zurverfigungstellung der Jahresvignette erfolgt
zentral Uber die Landesstelle Niederosterreich des Bundesamtes fiir Soziales und
Behindertenwesen.

Des Weiteren wird auf die Erleichterungen in Teil A Il im Zusammenhang mit der Streckenmaut
verwiesen (siehe Pkt. 3.2.3 Jahreskarte mit Vignettenanrechnung, Pkt. 3.2.4 Jahreskarte fir
Pendler, Pkt. 3.2.6 Jahreskarte fiir Lenker mit Behinderung auf der A 13 und Pkt. 3.2.8 A 13
Anrainerkarte).
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1.6.1 Ersatzvignette

Sofern einer Person mit Behinderung vom Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen eine
Jahresvignette fur ein bestimmtes Kraftfahrzeug kostenlos zur Verfligung gestellt wurde und diese
Vignette (beispielsweise infolge Scheibenbruchs, Zerstérung des Kraftfahrzeugs bzw.
Kraftfahrzeug- oder Kennzeichenwechsels) unbrauchbar wird, so ist die Person mit Behinderung
berechtigt, bei der ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Punkt 1.13) eine neuerliche kostenlose
Jahresvignette fur den verbleibenden Geltungszeitraum der urspriinglich zugewiesenen
Jahresvignette zu beantragen.

Dem schriftichen Antrag an die ASFINAG Maut Service GmbH sind folgende Nachweise /

Dokumente beizulegen:

o Nachweis, dass dem jeweiligen Antragsteller im betreffenden Kalenderjahr bereits eine
kostenlose Jahresvignette zur Verfiigung gestellt wurde, in Form einer Bestatigung des
Bundessamtes fur Soziales und Behindertenwesen

o abgeltste Klebe-Jahresvignette (samt Quittungsallonge) bzw. Produkt-ID der Digitalen
Jahresvignette

o Abmeldebestatigung der KFZ-Zulassungsstelle fir jenes Kraftfahrzeug, fir das vom
Bundesamt fir Soziales und Behindertenwesen bereits eine kostenlose Jahresvignette zur
Verfligung gestellt wurde,

o Kopie der Zulassungsbescheinigung des Inhabers des Behindertenpasses fur das neue
Kraftfahrzeug.

Wird eine im Jahr 2018 giiltige Digitale Jahresvignette gemaf § 11 Abs. 5 BStMG umregistriert
(siehe Punkt 3.6), so ist die Person mit Behinderung berechtigt, bei der ASFINAG Maut Service
GmbH (siehe Punkt 1.13) unter Vorlage der oben angefiihrten Nachweise die Rickerstattung des
von ihr fir die Umregistrierung entrichteten Aufwandersatz zu beantragen.

In Zweifelsfallen ist die ASFINAG berechtigt, weitere Nachweise (z. B. Kopie des
Eintragungsvermerkes des Behindertenpasses gemall § 40 Bundesbehindertengesetz) zu
verlangen.

1.6.2 Keine rechtzeitige Zurverfigungstellung einer kostenlosen Jahresvignette

Erfolgt keine rechtzeitige Ubersendung der kostenlosen Klebe-Jahresvignette oder des
Registrierungscodes fir die Digitale Jahresvignette und muss daher vom Antragsteller eine
entsprechende Jahresvignette erworben werden, so kann die Rickerstattung des Kaufpreises bei
der ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Information bei Punkt 1) unter Vorlage folgender
Dokumente beantragt werden:
o Kopie der Zulassungsbescheinigung des Inhabers des Behindertenpasses
e Originalbestatigung des Bundesamtes fir Soziales und Behindertenwesen, dass die
rechtzeitige Ubersendung der Klebe-Jahresvignette oder des Registrierungscodes nicht
mehr erfolgen konnte,
e Rechnung der vorab gekauften Klebe-Jahresvignette bzw. deren Quittungsallonge bzw.
Produkt-ID der Digitalen Jahresvignette
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In Zweifelsfallen ist die ASFINAG berechtigt, weitere Nachweise (z. B. Kopie des
Eintragungsvermerkes des Behindertenpasses gemafll 8 40 Bundesbehindertengesetz) zu
verlangen.

1.7 MITWIRKUNGSPFLICHTEN

Vor dem Befahren des mautpflichtigen Stral3ennetzes hat sich der Lenker eines mautpflichtigen
Kraftfahrzeugs zu vergewissern, dass die zeitabhéngige Maut fiir den Zeitraum der beabsichtigen
Nutzung des mautpflichtigen StraRennetzes (vorab) ordnungsgemalR entrichtet wurde. Dies
beinhaltet jedenfalls die Uberprifung, ob die Maut mit der dem Kraftfahrzeug entsprechende
Vignettenart ordnungsgemalf’ entrichtet wurde.

Bei Verwendung der Klebevignette hat Uberdies eine Sichtprifung insbesondere hinsichtlich Art
und Ort der Anbringung der Klebevignette (soweit das bloRe Mitfiihren der Klebevignette nicht
ausdriicklich erlaubt ist, siehe Punkt 2.2.2), hinsichtlich ihrer ,Unversehrtheit* sowie hinsichtlich
ihrer Sicht- und Kontrollierbarkeit zu erfolgen.

Bei Verwendung der Digitalen Vignette hat jedenfalls eine Abfrage des Kraftfahrzeugkennzeichens
in der Vignettenevidenz (siehe Punkt 1) unmittelbar vor Nutzung des mautpflichtigen
Stral3ennetzes zu erfolgen, welche Aufschluss dariiber gibt, ob ein Kraftfahrzeug tber eine Digitale
Vignette verfligt und fir welchen Zeitraum diese gilt (bzw. gelten, sofern das Kraftfahrzeug tber
mehrere Digitale Vignetten verfugt).

Daruber hinaus hat jeder Kraftfahrzeuglenker gemaf3 § 102 Abs 2 KFG sicherzustellen, dass
wahrend der Fahrt das behérdliche Kennzeichen des mautpflichtigen Kraftfahrzeugs dauerhaft und
vollstdndig sichtbar und nicht durch Verschmutzung, Schneebelag, Beschadigung oder
Verformung unlesbar ist.

Sollte die zeitabhangige Maut nicht ordnungsgeméafR vorab entrichtet worden sein, hat der
Kraftfahrzeuglenker von seiner Absicht, das mautpflichtige Stralennetz zu befahren, Abstand zu
nehmen. Andernfalls wird der Tatbestand der Mautprellerei gemaf Punkt 1.9 verwirklicht.

1.8 KONTROLLE DER EINHALTUNG DER VIGNETTENPFLICHT
1.8.1 Kontrolle durch Mautaufsichtsorgane

Die Einhaltung der Entrichtung der zeitabhangigen Maut wird gemald 88 17ff BStMG von den
Mautaufsichtsorganen kontrolliert.

Die Mautaufsichtsorgane sind Organe der 6ffentlichen Aufsicht. Sie werden von der ASFINAG
bestimmt und von den Bezirksverwaltungsbehérden dazu Dbestellt und vereidigt.
Mautaufsichtsorgane mussen in Ausiibung ihres Dienstes den folgend beschriebenen Ausweis
mitfihren und diesen den Betroffenen auf Verlangen vorweisen.

Der Ausweis fir Mautaufsichtsorgane, der ihre amtliche Eigenschaft bestétigt, hat
Scheckkartengrof3e, ist beidseitig bedruckt und enthélt insbesondere nachfolgende Informationen:
Lichtbild, Name sowie Dienstnummer des Mautaufsichtsorgans (siehe Grafik 6).
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™ # ™

D AISIFIIINIAIG
MAUTAUFSICHT Dienst-Nr.: 100000

Name: Max Mustermann

AUTOSAHNEN- UND 3CHWELLSTRASSEN-
FINAMZIERUNGS-AKTIENGESELLICHAFT

ORGAN DER OFFENTLICHEN AUFSICHT A-1010 WIEN, ROTENTURMSTRASSE 5-8

Grafik 6

Die Kontrollfahrzeuge der Mautaufsichtsorgane sind Kraftfahrzeuge des Offentlichen
Sicherheitsdienstes gemal § 20 Abs. 1 Z4 lit. a Kraftfahrgesetz 1967. Es handelt sich dabei um
silbergraue Einsatzfahrzeuge, die mit Blaulicht und Folgetonhorn ausgestattet sind. Weiters sind
sie mit folgenden Aufschriften versehen: ,ASFINAG®, ,Mautaufsicht® und ,Service- und
Kontrolldienst der ASFINAG® (siehe Grafik 7).

Grafik 7

Zum Zweck der Kontrolle der ordnungsgemafRen Entrichtung der Maut sind die
Mautaufsichtsorgane unter anderem berechtigt, Kraftfahrzeuglenker durch deutlich sichtbare oder
horbare Zeichen zum Anhalten aufzufordern, sie anzuhalten, die Anbringung der Klebevignette
bzw. die Registrierung des Kennzeichens im Mautsystem zu Uberprifen, die Identitat des Lenkers
und des Zulassungsbesitzers festzustellen, das Kraftfahrzeug (insb. die
Zulassungsbescheinigung), — im Falle von Fahrten mit Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen
im Sinne des Punktes 1.2 — Nachweise Uber das Eigengewicht des Kraftfahrzeuges (insb. eine
Kopie des Typenscheins) zu Uberprifen, sowie die betretenen Kraftfahrzeuglenker mindlich zur
Zahlung der Ersatzmaut aufzufordern.

Grafik 8

Weiters sind die Mautaufsichtsorgane zum Zwecke der Kontrolle der ordnungsgeméfen
Entrichtung der Maut sowie der Durchfiihrung von Verkehrserhebungen berechtigt, Kraftfahrzeuge
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unter Zuhilfenahme von automatischen Verkehrsleiteinrichtungen auf die Mautkontrollplatze,
derzeit A1 Eberstalzell, A1 Haag, A1 Walserberg, A2 Arnoldstein, A2 Arnwiesen, A2 Haimburg, A2
liztal, A6 Kittsee, A4 Bruck/Leitha, A4 Nickelsdorf, A4 Gols, A4 Zurndorf, A8 Kematen, A8 Suben,
A9 Schoberpal3, A9 Straf3, A10 Hoher Gdll, A10 Kellerberg, A11 Rosegg, A1l Karawankentunnel,
A12 Kontrollbucht Roppener Tunnel Ostportal, A12 Kontrollbucht Zirl Ost, A12 Anschlussstelle
Worgl-Ost, Al4 Horbranz, A14 Niziders, S4 Péttsching, S3 Gollersdorf, S16 Kettenanlegeplatz
Bings, S31 Hirm Nord, S31 Hirm Sid und S37 Maria Saal auszuleiten.

Eine Kontrolle der ordnungsgemafien Entrichtung der Maut sowie eine Durchfihrung von
Verkehrserhebungen kann von den Mautaufsichtsorganen Uberdies auch im Bereich von
Grenzubergangen und Anschlussstellen vorgenommen werden.

Wenn keine Ersatzmaut geleistet wird und wenn die Strafverfolgung oder die Strafvollstreckung
offenbar unmdglich oder wesentlich erschwert erscheint, sind Mautaufsichtsorgane gemaf
§ 27 BStMG erméchtigt, eine vorlaufige Sicherheitsleistung einzuheben oder, so lange die
festgesetzte vorlaufige Sicherheitsleistung nicht geleistet wird, gemall § 28 BStMG die
Unterbrechung der Fahrt anzuordnen und ihre Fortsetzung durch geeignete Vorkehrungen
(Abnahme der Fahrzeugschlissel und der Fahrzeugpapiere, Anbringung technischer Sperren am
Kraftfahrzeug, Abstellung an geeignetem Ort und dgl.) zu verhindern.

1.8.1.1 Kontrollen des flieRenden Verkehrs (an Kontrollplatzen und Anschlussstellen)

Die Einhaltung der Mautpflicht durch die Mautaufsichtsorgane wird durch Sichtkontrolle
(Klebevignette) sowie unter Zuhilfenahme von technischen Einrichtungen (Digitale Vignette) vor
Ort kontrolliert.

Dazu wird eine Kamera zum Erkennen von Kraftfahrzeugkennzeichen am Straenrand (an einer
Ab- oder Auffahrt einer mautpflichtigen Autobahn oder SchnellstraBe bzw. an einem
Verkehrskontrollplatz) positioniert und auf die Fahrspur ausgerichtet. Von jedem vorbeifahrenden
Fahrzeug wird das Kennzeichen durch die Kamera erfasst und auf Vorhandensein einer giltigen
Digitalen Vignette tberprift.

Das Ergebnis dieser Uberpriifung wird dem Mautaufsichtsorgan tiber ein mobiles Anzeigegerat
signalisiert. Das Mautaufsichtsorgan kann in weiterer Folge das Fahrzeug auf Vorhandensein einer
gultigen Klebevignette im Wege einer Sichtkontrolle Uberprifen.

1.8.1.2 Kontrollen des ruhenden Verkehrs

Neben Kontrollen des flieRenden Verkehrs fiuhren Mautaufsichtsorgane auch mobile Kontrollen
des ruhenden Verkehrs (z.B. an Rastplatzen) durch. Das Mautaufsichtsorgan priift im Zuge einer
Sichtprifung, ob eine giiltige Klebevignette am Kraftfahrzeug angebracht ist. Ist dies nicht der Fall,
pruft das Mautaufsichtsorgan mit einem Kontrollgerat, ob das Kraftfahrzeug tber eine giltige
Digitale Vignette verflgt.
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1.8.2 Automatische Vignettenkontrolle

Die automatische Vignettenkontrolle (AVK) wird gemaf3 den Vorgaben im BStMG durchgefihrt und
ist beim Datenverarbeitungsregister registriert. Sie ist ein versetzbares System zur punktuellen
Kontrolle der ordnungsgemé&fien Entrichtung der Maut. Die AVK kommt an standig wechselnden
Standorten in ganz Osterreich jeweils fiir einen beschrankten Zeitraum zum Einsatz.

Die AVK uberprift mittels einer speziellen Software die Windschutzscheiben der vorbeifahrenden
Kraftfahrzeuge hinsichtlich der Anbringung einer giltigen Klebevignette bzw. das
Kraftfahrzeugkennzeichen der vorbeifahrenden Kraftfahrzeuge hinsichtlich der Registrierung des
Kennzeichens im Mautsystem. Dabei werden Vignetten erkannt und nur Bilder von jenen
Kraftfahrzeugen gespeichert, die einen Verdacht auf nicht ordnungsgemafRe Entrichtung der
zeitabhangigen Maut liefern (Verdacht der Mautprellerei gemald 8§ 20 BStMG, siehe dazu auch
Punkt 1.9 unten). Eine Speicherung von Nicht-Verdachtsfallen Uber den Kontrollprozess hinaus,
beispielsweise zu statistischen Zwecken, findet nicht statt.

Die im Rahmen der AVK gespeicherten Verdachtsfalle werden in weiterer Folge manuell durch
Bearbeiter der ASFINAG Maut Service GmbH Uberprift und verifiziert. Bestatigt sich der
Verdachtsfall, wird ein Ersatzmautverfahren eingeleitet.

1.9 MAUTPRELLEREI
1.9.1 Strafbarkeit des Mautprellens

Die Beniitzung des mautpflichtigen StraRennetzes mit mautpflichtigen Kraftfahrzeugen im Sinne
dieser Mautordnung, ohne eine gltige Vignette ordnungsgemaf angebracht, gemaf Punkt 2.2.2
Mautordnung Teil A | ordnungsgemal® mitgefihrt bzw. das Kraftfahrzeugkennzeichen
ordnungsgemaln im Mautsystem registriert zu haben, ist verboten. Kraftfahrzeuglenker, die gegen
dieses Verbot verstof3en, begehen gemal § 20 Abs. 1 BStMG eine Verwaltungsibertretung und
werden von der Bezirksverwaltungsbehdrde mit einer Geldstrafe von EUR 300,00 bis
EUR 3.000,00 bestraft.

1.9.2 Unterbleiben der Bestrafung

Eine Bestrafung unterbleibt, wenn eine Ersatzmaut — wie nachfolgend beschrieben — bezahlt wird.
Eine fristgerecht und ordnungsgeman entrichtete Ersatzmaut ist nicht riickforderbar.

1.9.3 Ersatzmaut
1.9.3.1 Art der Begleichung

Die Ersatzmaut kann nicht in Teilzahlungen bezahlt werden. Sollten Teilzahlungen einlangen, so
werden diese unter Abzug einer Bearbeitungsgebihr von EUR 15,00 (inkl. 20 % Umsatzsteuer)
rickuberwiesen. Dies gilt auch fur verspatete Zahlungen, Zahlungen ohne Angabe der korrekten
Identifikationsnummer (ID-Nr.) oder Zahlungen auf ein anderes als das auf der Ausfertigung der
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Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut bekannt gegebenen Konto. Bei Uberzahlungen von
unter EUR 5,00 erfolgt keine Rickiberweisung (sonst zur Ganze).

1.9.3.1.1 Betretung durch Mautaufsichtsorgane

Wird der Kraftfahrzeuglenker von Mautaufsichtsorganen betreten, ist das Mautaufsichtsorgan
berechtigt, den Kraftfahrzeuglenker mindlich zur Zahlung der Ersatzmaut aufzufordern. Die
Ersatzmaut ist unverzuglich nach Aufforderung durch das Mautaufsichtsorgan in bar oder mit den
im Anhang 2 der Mautordnung genannten Zahlungsarten bzw. Zahlungsmitteln zu begleichen.
Dem Kraftfahrzeuglenker wird hiertiber eine Bestatigung ausgestellt.

1.9.3.1.2 Dienstliche Wahrnehmung bei Abwesenheit des Lenkers

Wird eine Ubertretung von Mautaufsichtsorganen wahrgenommen, ohne dass es zu einer
Betretung des Kraftfahrzeuglenkers kommt, etwa weil dieser nicht beim Kraftfahrzeug ist, kann am
Kraftfahrzeug eine schriftliche Aufforderung zur Leistung der Ersatzmaut hinterlegt werden.

Die schriftliche Aufforderung enthalt neben der Héhe der zu leistenden Ersatzmaut unter anderem
eine Identifikationsnummer (ID-Nr.) und die Bankverbindung.

Die Ersatzmaut ist auf das in der Zahlungsaufforderung angegebene Konto unter Angabe der in
der Aufforderung angegebenen Identifikationsnummer (ID-Nr.) zu Gberweisen. Der Aufforderung
zur Leistung der Ersatzmaut wird entsprochen, wenn diese binnen zwei Wochen ab Hinterlegung
dem angegebenen Konto gutgeschricben wird und der Uberweisungsauftrag die
automatisationsunterstiitzt lesbare, vollstandige und richtige Identifikationsnummer enthalt.

1.9.3.1.3 Aufforderungsverfahren im Nachhinein

Wird die nicht ordnungsgemafe Entrichtung der Maut durch die automatische Vignettenkontrolle
festgestellt, ohne dass es zu einer Betretung des Kraftfahrzeuglenkers kommt, kann dem/einem
Zulassungsbesitzer eine schriftliche Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut Ubermittelt werden.
Die schriftliche Aufforderung enthélt neben der Hohe der zu leistenden Ersatzmaut unter anderem
eine Identifikationsnummer (ID-Nr.) und die Bankverbindung.

Die Ersatzmaut ist auf das in der Zahlungsaufforderung angegebene Konto unter Angabe der in
der Aufforderung angegebenen Identifikationsnummer (ID-Nr.) zu Gberweisen. Der Aufforderung
zur Leistung der Ersatzmaut wird entsprochen, wenn diese binnen vier Wochen ab Ausfertigung
der Aufforderung dem angegebenen Konto gutgeschrieben wird und der Uberweisungsauftrag die
automatisationsunterstutzt lesbare, vollstdndige und richtige Identifikationsnummer enthalt.

1.9.3.2 Ho6he der Ersatzmaut

Die Hohe der Ersatzmaut (inkl. 20 % Umsatzsteuer) fir die Nichtentrichtung der zeitabhéangigen
Maut betréagt:

Fahrzeug-Kategorie ‘ Hoéhe der Ersatzmaut
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A
. . EUR 65,00
(d. h. einspurige Kraftfahrzeuge)
B
(d. h. mehrspurige Kraftfahrzeuge, deren EUR 120,00
hzG nicht mehr als 3,5 Tonnen betragt)

Ist eine Klebevignette nicht ordnungsgemald angebracht (siehe dazu Punkt 2.2) und durch
chemische oder technische Methoden derart manipuliert, dass sie ohne Selbstzerstérungseffekt
wieder abgel6st werden kann oder eine Mehrfachverwendung nicht ausgeschlossen ist, betragt
die Ersatzmaut das Doppelte des fur die jeweilige Kategorie festgesetzten Ersatzmautbetrages
(siehe Tabelle oben).

1.9.3.3 Weiterfahrt mit Ersatzmautbeleq oder Zahlungsanweisung (Erlagschein)

Die Bezahlung der Ersatzmaut berechtigt zur Benltzung des mautpflichtigen (vignettenpflichtigen)
Strallennetzes am Tag der Betretung bzw. am Tag der Hinterlegung der Zahlungsanweisung und
dem darauf folgenden Kalendertag. Als Nachweis fur die Bezahlung der Ersatzmaut gilt entweder
der bei Betretung ausgestellte Beleg oder die mit der schriftlichen Aufforderung zur Zahlung der
Ersatzmaut hinterlegten Zahlungsanweisung. Bei Nichteinhaltung wird der Tatbestand der
Mautprellerei verwirklicht.

Wird hingegen bei einer Betretung trotz Aufforderung die Ersatzmaut nicht bezahlt, ist die
mautpflichtige StralRe umgehend tber die nachstmaogliche Abfahrt zu verlassen.

Entfernt sich der Kraftfahrzeuglenker von seinem Kraftfahrzeug, so hat er den ausgestellten Beleg
oder die hinterlegte Zahlungsanweisung so sichtbar hinter der Windschutzscheibe anzubringen,
dass die Benutzungsberechtigung (insbesondere Ort, Datum und Uhrzeit der Ausstellung sowie
Kraftfahrzeugkennzeichen) unmittelbar von aufRen sicht- und kontrollierbar ist. Bei Nichtbeachtung
wird der Tatbestand der Mautprellerei verwirklicht.

1.9.3.4 Begleichung der Ersatzmaut

Die Bezahlung der Ersatzmaut hat in EURO zu erfolgen. Die Information, welche Zahlungsarten
und -mittel fur die Entrichtung der Ersatzmaut bei Mautaufsichtsorganen zugelassen sind, ist in
Anhang 2 geregelt sowie im Internet unter www.asfinag.at bzw. beim Kundenservice (siehe
Information bei Punkt 1.13) erhéltlich.

1.10 VERLETZUNG DER ANHALTEPFLICHT

Kraftfahrzeuglenker, die entgegen 8§ 18 Abs. 2 BStMG einer Aufforderung zum Anhalten eines in
Punkt 1.8.1 genannten Organs nicht Folge leisten, begehen gemall § 21 BStMG eine
Verwaltungsibertretung und sind mit Geldstrafen bis zu EUR 3.000,00 zu bestrafen.

1.11 DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Die ASFINAG ist gemaf? 8 16a BStMG berechtigt, die zur Mauteinhebung, zur Mautaufsicht und
zur Verfolgung von Mautprellerei erforderlichen personenbezogenen Daten
automationsunterstitzt zu verarbeiten. Weiters ist die ASFINAG fur die Zwecke des Betriebs der
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Vignettenevidenz (siehe Punkt 1) gem&R 8§ 16b BStMG berechtigt, die hierfur erforderlichen
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Zur Feststellung der ordnungsgeméfRen Entrichtung der Maut und zur Verfolgung von
Mautprellerei ist die ASFINAG gemal § 19a BStMG berechtigt, technische Einrichtungen
einzusetzen. Die Funktionsweise der technischen Einrichtungen ist in den Punkten 1.8.1 und 1.8.2
naher dargestellt. Die Bilddaten und daraus gewonnene Kennzeichen- und Kontrolldaten diirfen
fir Zwecke der Einbringung der Maut, der Aufforderung zur Zahlung einer Ersatzmaut und der
Verfolgung von Mautprellerei verarbeitet werden.

N&ahere Erlauterungen zu den datenschutzrechtlichen Grundlagen sowie die Informationen tber
Betroffenenrechte sind im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich.

1.12 GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

Fur alle zivilrechtlichen Streitigkeiten in Zusammenhang mit dieser Mautordnung bzw. der
Benutzung des mautpflichtigen StralRBennetzes ist fir Klagen gegen ASFINAG das fir den ersten
Wiener Gemeindebezirk — Innere Stadt jeweils sachlich zustandige Gericht ausschlie3lich
zustandig. Es gilt ausschlieRRlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen
des Internationalen Privatrechts.

1.13 ZUSTANDIGKEIT UND KUNDENSERVICE

Fur Anfragen oder Reklamationen im Bereich Vignette steht die ASFINAG Maut Service GmbH
zur Verfugung:

ASFINAG Maut Service GmbH

AlpenstralRe 99

A-5020 Salzburg

Tel.: 0800 400 12 400 (aus — Osterreich und Deutschland kostenlos)
Tel.: +43 (1) 95 51 266 (aus allen anderen Landern — kostenpflichtig)
Fax.: +43 (1) 95 51 277

E-Mail: info@asfinag.at / http://www.asfinag.at

2 WEITERFUHRENDE BESTIMMUNGEN BEI VERWENDUNG DER KLEBEVIGNETTE

In Ergdnzung zu den allgemeinen Informationen gelten nachfolgende Bestimmungen bei
Verwendung von Klebevignetten.

2.1 VERKAUF BZW. VERTRIEB DER KLEBEVIGNETTE

Die Klebevignetten kdnnen bei den mit dem Vignettensymbol gekennzeichneten Verkaufsstellen
(siehe Anhang 1) erworben werden.
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Fur erworbene Klebevignetten besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bzw. Ersatz des Preises.

2.2 KLEBEVIGNETTENANBRINGUNG
2.2.1 Artund Ort der Anbringung der Klebevignette

An jedem mautpflichtigen Kraftfahrzeug, dessen Kennzeichen nicht im Mautsystem registriert
wurde, ist (unter Beriicksichtigung des Punktes 2.2.2 Mautordnung Teil A 1) vor Benitzung des
mautpflichtigen StraRennetzes eine gultige der jeweiligen Fahrzeugkategorie entsprechende
Klebevignette ordnungsgeman (unter Verwendung des originaren Vignettenklebers) anzubringen.
Jede andere Art der Anbringung (zB durch [zusatzliche] Klebestreifen, andere Arten von
Fixierungen oder ein Uberkleben der Klebevignette mit einer zusatzlichen Schutzfolie) ist nicht
gestattet, verwirkt den Nachweis der ordnungsgemaflien Mautentrichtung und kann den
Tatbestand der Mautprellerei (siehe Punkt 1.9) verwirklichen. Zehntages-Klebevignetten und
Zweimonats-Klebevignetten sind nur dann giltig, wenn sie durch ordnungsmafige, vollstandige
Lochung des Kalendertages und —monats entwertet wurden.

Die Klebevignette fir mehrspurige Kraftfahrzeuge ist - nach vollstandigem Ablésen von der
Tragerfolie - unbeschadigt und direkt so auf die Innenseite der Windschutzscheibe anzukleben,
dass sie von auf3en gut sicht- und kontrollierbar ist (z.B. kein Ankleben hinter einem dunklen
Tonungsstreifen). Bei Nichtbeachtung der Anbringungsvorschriften (zB nicht vollstandiges
Abldsen von der Tragerfolie oder nicht vollstandige Anbringung der Vignette) kann der Tatbestand
der Mautprellerei (siehe Punkt 1.9) verwirklicht werden. Auf die Anbringungsempfehlung auf der
Ruckseite der Klebevignette wird hingewiesen. Bei Motorradern ist die Klebevignette gut sichtbar
und kontrollierbar an einem nicht oder nur schwer zu entfernenden Bestandteil des Motorrades
anzukleben.

Im Interesse der Verkehrssicherheit und um eine wirksame und benutzerfreundliche Kontrolle der
Entrichtung der zeitabhdngigen Maut zu gewéahrleisten, sollte tunlichst neben der jeweils gultigen
Klebevignette hochstens eine zweite Klebevignette am Kraftfahrzeug angebracht sein.

Das Ablésen und Umkleben einer bereits angebrachten giltigen Klebevignette, jede andere als in
dieser Mautordnung zugelassene Mehrfachverwendung der Klebevignette oder eine chemische
oder auch technische Manipulation des originaren Klebevignettenklebers derart, dass bei Abldsen
der Klebevignette deren Selbstzerstérungseffekt verhindert wird, ist unzuldssig und kann den
Tatbestand der Mautprellerei verwirklichen.

2.2.2 Zulassigkeit des blof3en Mitfihrens

Bei Kraftfahrzeugen, die typengenehmigt ohne Windschutzscheibe ausgestattet sind, ist die
Klebevignette blol3 mitzufuhren. Gleiches gilt, falls Windschutzscheiben aufgrund eines
technischen Zertifikats des Herstellers in keinen Kontakt mit dem Klebevignettenkleber gebracht
werden durfen, sofern ein fahrzeugbezogenes Freigabeschreiben der ASFINAG Maut Service
GmbH (siehe Information bei Punkt 1.13) im Original mitgefuhrt wird.

Bei Kraftfahrzeugen, die ein Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen fuhren, ist anstelle des
direkten Anklebens auch das getrennte Mitfiihren einer ordnungsgemal’ entwerteten Zweimonats-
Klebevignette gestattet (siehe jedoch Punkt 2).
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Bei Abstellen und Verlassen des Kraftfahrzeuges (so im Bereich von am mautpflichtigen
Strallennetz befindlichen Raststéatten) ist generell die Klebevignette von auf3en gut sicht- und
kontrollierbar im Kraftfahrzeug zu hinterlegen. Bei Nichtbeachtung kann der Tatbestand der
Mautprellerei (siehe Punkt 1.9) verwirklicht werden.

2.3 FALLE, DIE ZUM ERSATZ EINER KLEBEVIGNETTE BERECHTIGEN

Fur den Fall, dass die Windschutzscheibe, auf der die Klebe-Jahresvignette angebracht ist,
zerstort und erneuert wird, gibt, sofern kein Anspruch gegentiber Dritten gegeben ist, die ASFINAG
Maut Service GmbH (siehe Punkt 1.13) kostenlos eine Ersatzvignette aus. Bei Inanspruchnahme
sind nachfolgende Nachweise vorzulegen:

o Kopie der Zulassungsbescheinigung,

o Kopie der Reparaturrechnung der Werkstatt fiir die ersetzte Windschutzscheibe (bei
Firmenfahrzeugen ist auch der Kraftfahrzeuglenker anzufiihren),

o abgeltste Klebevignette samt unterem Vignettenabschnitt (Quittungsallonge), sowie

o Formular fUr Vignettenersatz (ausgeftllt und unterschrieben).

Wird ein Kraftfahrzeug, auf dem eine Klebe-Jahresvignette angebracht ist, infolge eines Unfalls
oder infolge hoherer Gewalt derart beschadigt, dass eine Teilnahme am Stral3enverkehr mit
diesem Kraftfahrzeug nicht mehr mdoglich ist (Totalschaden), ist der Besitzer der Klebe-
Jahresvignette berechtigt, bei der ASFINAG Maut Service GmbH kostenlos eine Ersatzvignette zu
beantragen.

Bei Inanspruchnahme sind nachfolgende Nachweise vorzulegen:

o abgel6ste Klebe-Jahresvignette bzw. ausreichend vorhandene Teile der Klebevignette samt
Quittungsallonge im Original,

o Bestatigung einer Werkstatt oder eines Automobilclubs, dass ein Totalschaden des
Kraftfahrzeuges vorliegt, oder eine Bestatigung tiber die Verschrottung bzw. der Ubernahme
zur Verschrottung des Kraftfahrzeuges,

o Abmeldebestatigung der KFZ-Zulassungsstelle, sowie

o kurze Stellungnahme zum Sachverhalt.

In jenen Fallen, in denen die Ungiiltigkeit bzw. Zerstérung der Klebevignette durch Umstéande
erfolgte, die im Verantwortungsbereich des Produzenten der Klebevignette liegen, gibt die
ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Information bei Punkt 1.13) bzw. deren Bevollmachtigte
kostenlos eine Ersatzvignette aus.

In Zweifelsfallen ist die ASFINAG berechtigt, auch Bildaufnahmen des defekten Kraftfahrzeuges
zu verlangen.

Falls der Antragsteller statt der Zusendung einer Ersatz-Klebevignette die Registrierung des

Kennzeichens im Mautsystem (Digitale Vignette) wiinscht, ist dies am Formular fir Vignettenersatz
unter Beilage der Zulassungsbescheinigung bekannt zu geben.
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N&ahere Erlauterungen sowie das Formular sind im Internet unter www.asfinag.at erhéltlich. Bis
zum Erhalt der Ersatzvignette ist die BenlUtzung der mautpflichtigen Stral3en ohne Vignette nicht
erlaubt.

Bei Zerstorung der Klebevignette durch andere Umstédnde (z.B. Entfernen einer bereits
aufgeklebten Vignette) wird kein Ersatz geleistet.
3 WEITERFUHRENDE BESTIMMUNGEN BEI VERWENDUNG DER DIGITALEN VIGNETTE

3.1 VERFUGBARKEIT DER DIGITALEN VIGNETTE

Alternativ zur Klebevignette kann die zeitabhangige Maut seit 01.12.2017 auch durch
Registrierung des Kennzeichens des Kraftfahrzeugs im Mautsystem der ASFINAG (Digitale
Vignette) entrichtet werden.

3.2 BEZUG DER DIGITALEN VIGNETTE

Die folgenden Vertriebswege stehen zur Registrierung des Kennzeichens des Kraftfahrzeugs
(Bezug der Digitalen Vignette) im Mautsystem der ASFINAG zur Verfligung.

3.2.1 Bezug der Digitalen Vignette im Webshop und der ASFINAG App

Der Bezug der Digitalen Vignette Gber den Webshop und die ASFINAG App ist innerhalb von
Osterreich, der EU sowie der EWR-Staaten und der Schweiz mdglich.

3.2.1.1 Giiltigkeitsbeqginn

Wird die Digitale Vignette im Wege des Fernabsatzes, das bedeutet im Webshop oder in der
ASFINAG App, bezogen, dann ist grundséatzlich der erste Tag der Giiltigkeit friihestens der 18.
Tag nach dem Bezug. Dazu ein Beispiel:

Am 15.1. wird im Webshop der ASFINAG eine Digitale Vignette erworben. Der erste Tag der
Gultigkeit ist somit friihestens der 2.2. und es besteht erst ab diesem Tag die Berechtigung zur
Benutzung der Autobahnen und SchnellstralRen.

Ein anderes, spateres Datum fur den ersten Gultigkeitstag (im oben angefiihrten Beispiel etwa der
5.4.) kann bei Bezug von Digitalen Zweimonats- und Zehntagesvignetten manuell ausgewahit
werden. Zur Auswahl stehen jedoch nur Daten, fir die zum Zeitpunkt des Bezugs bereits

Vignettenpreise feststehen und implementiert sind (siehe Punkt 1.4).

Die Berechtigung zur Benltzung der Autobahnen und SchnellstraBen besteht ab dem
ausgewahlten ersten Tag der Gultigkeit, frihestens jedoch ab dem 18. Tag nach dem Bezug.

Die Dauer der Benlitzungsberechtigung ist in Punkt 1.5 geregelt.
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3.2.1.2 Erforderliche Mindestangaben

Fur den Bezug einer Digitalen Vignette im Webshop und in der ASFINAG App sind jedenfalls
folgende Daten bekanntzugeben:
o das KFZ-Kennzeichen, das im Mautsystem der ASFINAG registriert werden soll, inklusive
Angabe des Zulassungsstaates des KFZ-Kennzeichens,
¢ flr den unbaren Zahlungsverkehr notwendige Daten (z.B. Daten Uber die Kreditkarte, etc.),
e eine glltige E-Mail-Adresse (zur Ubermittlung der Bestellbestatigung, der Rechnung, sowie
der Nutzungsbedingungen).

Die Bestellbestatigung ist auf die Korrektheit der Daten (insbesondere im Hinblick auf das
registrierte Kennzeichen sowie den Gultigkeitszeitraum der Digitalen Vignette) zu prifen.

Fur spatere Anderungen und Umregistrierungen der Digitalen Vignette im Webshop oder in der
ASFINAG App unter ,Mein Konto® (siehe dazu Punkt 3.6 und 3.2.4) ist als Identifikation die auf der
Bestellbestatigung angefiihrte Produkt-ID erforderlich. Die Bestellbestatigung sollte daher fiir die
Dauer der Gultigkeit der Digitalen Vignette aufbewahrt werden.

3.2.2 Bezug der Digitalen Vignette an Automaten

Die Digitale Vignette kann an Automaten bezogen werden. Diese sind frei zuganglich aufgestellt.
Néahere Informationen zu den Standorten der Automaten sind im Internet unter www.asfinag.at
erhaltlich.

3.2.2.1 Giiltigkeitsbeqginn

Wird eine Digitale Vignette an einem Automaten bezogen, so ist sie sofort guiltig und besteht sofort
nach Bezug die Berechtigung zur Benitzung der Autobahnen und Schnellstral3en.

Ein anderes, spateres Datum fir den ersten Giltigkeitstag kann bei Bezug von Digitalen
Zweimonats- und Zehntagesvignetten manuell ausgewahlt werden. Zur Auswahl stehen jedoch
nur Daten, fur die zum Zeitpunkt des Bezugs bereits Vignettenpreise feststehen und implementiert
sind (siehe Punkt 1.4).

Die Berechtigung zur Benitzung der Autobahnen und Schnellstrallen besteht ab dem
ausgewahlten ersten Tag der Gultigkeit.

Die Dauer der Benlitzungsberechtigung ist in Punkt 1.5 geregelt.

3.2.2.2 Erforderliche Mindestangaben

Fur den Bezug einer Digitalen Vignette am Automaten ist jedenfalls das KFZ-Kennzeichen, das im
Mautsystem der ASFINAG registriert werden soll, inklusive des Zulassungsstaates des KFZ-
Kennzeichens anzugeben.
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Die Bestatigung Uber die Registrierung des Kennzeichens im Mautsystem der ASFINAG
(Bestellbestatigung) sowie die Rechnung wird am Automaten ausgedruckt. Die Bestellbestatigung
ist auf die Korrektheit der Daten (insbesondere im Hinblick auf das registrierte Kennzeichen sowie
den Giltigkeitszeitraum der Digitalen Vignette) zu prifen.

Fur spatere Anderungen und Umregistrierungen der Digitalen Vignette im personlichen
Benutzerkonto (siehe dazu Punkt 3.6 und 3.2.4) ist als Identifikation die auf der Bestellbestatigung
angefihrte Produkt-1D erforderlich. Die Bestellbestatigung sollte daher fiir die Dauer der Giltigkeit
der Digitalen Vignette aufbewahrt werden.

3.2.3 Zahlungsmittel

Die Bezahlung der Digitalen Vignette hat ausschlie3lich in EURO zu erfolgen. Die Information,
welche Zahlungsarten bzw. -mittel zulassig sind, ist im Anhang 2 enthalten sowie im Internet unter
www.asfinag.at bzw. beim Kundenservice (siehe Information bei Punkt 1.13) erhéltlich.

3.2.4 \Weitere Services

Im Webshop sowie in der ASFINAG App besteht die Moglichkeit jederzeit (d.h. auch nach
Abschluss des Kaufvorgangs) durch Eingabe von Zugangsdaten ein personliches Benutzerkonto
(,Mein Konto“) anzulegen.

Nach Anlegen eines personlichen Benutzerkontos und Anmeldung im Webshop bzw. der
ASFINAG App stehen insbesondere folgende Services zur Verfligung:

e Verwaltung der personlichen Daten

e Verwaltung von Kraftfahrzeugkennzeichen

e Zuordnung zuvor bezogener Digitaler Vignetten zum persodnlichen Benutzerkonto anhand
der Produkt-ID

e Verwaltung der zuvor bezogenen Digitalen Vignetten

e Nachdruck von Rechnungen

3.2.5 Nutzungsbedingungen

N&here Informationen zum Bezug der Digitalen Vignette im Webshop und der ASFINAG App, den
dafir erforderlichen Angaben und zu setzenden Schritten, sowie zu den weiteren Services sind in
den Nutzungsbedingungen, abrufbar unter www.asfinag.at, erhaltlich.

3.3 RUCKTRITTSRECHT

Wird die Digitale Vignette im Wege des Fernabsatzes, das bedeutet im Webshop oder in der
ASFINAG App, erworben, ist ein Rucktritt binnen 14 Kalendertagen ab dem Tag, an dem die
Digitale Vignette bezogen wurde, ohne Angaben von Griinden maglich.
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Um das Rucktrittsrecht auszuiiben, muss die ASFINAG mittels einer eindeutigen Erklarung tber
den Entschluss, vom Bezug zuriickzutreten, informiert werden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn
die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Né&here Informationen zur Rucktrittserklarung sowie zur Rickerstattung der geleisteten Zahlungen
sind in den Nutzungsbedingungen im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich.

3.4 BESONDERHEITEN BEI BEZUG EINER DIGITALEN VIGNETTE DURCH
UNTERNEHMER

Wird die Digitale Vignette von einem Unternehmer im Rahmen seiner Tatigkeit als Unternehmer
bezogen, gelten folgende Besonderheiten:

Der Unternehmer hat bei Bezug einer Digitalen Vignette im Webshop oder der ASFINAG App seine
Unternehmereigenschaft sowie den Bezug der Digitalen Vignette im Rahmen seiner
unternehmerischen Tatigkeit zu bestéatigen. In diesem Fall besteht kein Rucktrittsrecht und es kann
als erster Tag der Giltigkeit der Digitalen Vignette der Tag des Bezugs gewahlt werden.

Zusatzlich zu den in Punkt 3.2.1.2 angefiihrten Mindestangaben fiir den Bezug von Digitalen
Vignetten kénnen bzw. missen bei Bezug im Wert von tber EUR 400,- (brutto) die Daten zum
Rechnungsempféanger angegeben werden.

3.5 ANDERUNGSMOGLICHKEITEN VOR BEGINN DER GULTIGKEIT EINER DIGITALEN
VIGNETTE

Vor Beginn der Gliltigkeit einer Digitalen Vignette kann das im Mautsystem registrierte KFZ-
Kennzeichen und dessen Zulassungsstaat geandert werden. Uberdies ist bei Zweimonats- bzw.
Zehntagesvignetten der erste Tag der Gultigkeit nur unter folgenden Voraussetzungen anderbar:

¢ Wourde die Digitale Vignette im Webshop oder in der App bezogen, darf der erste Tag der
Guiltigkeit nicht vor dem 18. Tag, 0 Uhr nach dem Bezug liegen.

Beispiel: Es wurde eine digitale Zehntagesvignette im Webshop am 15. Janner bezogen.
Der friihest mogliche Gliltigkeitsbeginn ist daher der 02. Februar, 0 Uhr.

e Der erste Tag der Gultigkeit darf nicht auf einen — zum Zeitpunkt der Anderung — in der
Vergangenheit liegenden Tag geandert werden

Beispiel: Es wurde eine Digitale Zehntagesvignette mit Gultigkeitsbeginn am 1. April
bezogen. Wird am 25. Marz der erste Tag der Glltigkeit dieser Vignette geandert, ist zu
beachten, dass der neue Giiltigkeitsbeginn nicht auf den 24. Mérz oder davor (also in die
Vergangenheit) verschoben werden darf.

Version 51


http://www.asfinag.at/

ASFINAG
Mautordnung Seite 32 von 129

e Eine Anderung des Gliltigkeitsbeginns auf den Tag, an dem die Anderung vorgenommen
wird, ist grundsatzlich moglich, wobei jedoch erst im Zeitpunkt der durchgefiihrten
Anderung die Berechtigung zur Benitzung des mautpflichtigen StraRennetzes gegeben ist.

Beispiel: Wird am heutigen Tag um 14:07 Uhr der Gultigkeitsbeginn einer Digitalen Vignette
auf den heutigen Tag geédndert, darf erst ab 14:07 Uhr das mautpflichtige StralRennetz
genutzt werden. Eine Benutzung des mautpflichtigen Straf3ennetzes vor diesem Zeitpunkt
unter Bezugnahme auf diese Vignette ist nicht zulassig und erflllt den Tatbestand der
Mautprellerei.

o Der erste Gliltigkeitstag kann nur zwischen 01. Dezember des aktuellen Jahres und 30.
November des Folgejahres geéndert werden (Details siehe Punkt 1.5.2 und 1.5.3).

Beispiel:

Moglich: Verschiebung von 1. April auf 1. Oktober desselben Kalenderjahres.

Nicht mdglich: Verschiebung von 1. Oktober auf 10. Dezember desselben oder von
1. Oktober auf 1. Februar des folgenden Kalenderjahres. Auch eine Vorverschiebung von
10. Dezember auf den 15. November desselben Kalenderjahres ist nicht méglich.

Folgende Anderungen einer bereits erworbenen Digitalen Vignette sind nicht méglich:

e Anderung der Giiltigkeitsdauer. Das heif3t
o eine Zehntagesvignette kann nicht in eine Zweimonats- oder Jahresvignette
geéandert werden;
o eine Zweimonatsvignette kann nicht in eine Zehntages- oder Jahresvignette
geéandert werden;
o eine Jahresvignette kann nicht in eine Zehntages- oder Zweimonatsvignette
geéandert werden.
e Anderung einer Digitalen Vignette fir ein einspuriges Kraftfahrzeug in eine solche fiir ein
mehrspuriges Kraftfahrzeug und umgekehrt
e Wechsel von Digitaler Vignette zu einer Klebevignette

Die eingangs definierten, zulassigen Anderungen kénnen unter Vorlage folgender Nachweise
vorgenommen werden:

e Im Webshop und in der ASFINAG App (nach Anmeldung und Registrierung) im
personlichen Benutzerkonto (siehe Punkt 3.2.4)

e Beim Kundenservice unter Vorlage der Bestellbestatigung bzw. Produkt-ID, einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung des Kraftfahrzeugs dessen Kennzeichen aktuell registriert ist,
sowie — bei Anderung des Kennzeichens — der Zulassungsbescheinigung des
Kraftfahrzeuges, dessen Kennzeichen registriert werden soll.

In Zweifelsféllen ist die ASFINAG berechtigt, weitere Nachweise zu verlangen.

3.6 UMREGISTRIERUNG AB BEGINN DER GULTIGKEIT
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Ab Beginn der Giiltigkeit ist eine Umregistrierung nur bei Digitalen Jahresvignetten moglich.

Dabei kann eine Umregistrierung des im Mautsystem registrierten Kennzeichens auf ein dem
Zulassungsbesitzer neu zugewiesenes Kennzeichen in folgenden Féllen beantragt werden:

o Der Zulassungsbesitzer verlegt seinen Wohnsitz und ihm wird aufgrund der dadurch
erforderlichen Neuzulassung seines Kraftfahrzeuges ein neues Kennzeichen zugewiesen
(Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn ein Wohnsitz in Osterreich in einen anderen
Verwaltungsbezirk verlegt wird).

o Dem Zulassungsbesitzer wird infolge Diebstahls des Kraftfahrzeuges ein neues
Kennzeichen zugewiesen,

o Dem Zulassungsbesitzer wird infolge Diebstahls/Verlusts des Kennzeichens seines
Kraftfahrzeuges ein neues Kennzeichen zugewiesen.

o Dem Zulassungsbesitzer wird aufgrund einer Beschadigung seines Kraftfahrzeuges infolge
eines Unfalls oder hoherer Gewalt, die eine Teilnahme am StralRenverkehr mit diesem
Kraftfahrzeug nicht mehr mdglich macht (Totalschaden), ein neues Kennzeichen auf das
neu anzumeldende Kraftfahrzeug zugewiesen.

o Bei Vorliegen ,vergleichbarer Falle“ im Sinne des § 11 Abs 5 BStMG.

Vor der ndchsten Beniitzung der Autobahnen und SchnellstraRen mit dem neu zugewiesenen
KFZ-Kennzeichen muss die Umregistrierung erfolgt sein. Mit erfolgter Umregistrierung der
Digitalen Jahresvignette erlischt die Berechtigung des zuvor registrierten Kennzeichens zur
Benultzung der Autobahnen und SchnellstralRen.

Fur eine erfolgreiche Umregistrierung ist die Vorlage geeigneter Nachweise erforderlich.
Eine Umregistrierung ist im Webshop (nach Registrierung und Anmeldung) im personlichen
Benutzerkonto oder beim ASFINAG Service Center moglich.

Bei einer Umregistrierung im Webshop sind insbesondere folgende Nachweisdokumente
verpflichtend hochzuladen bzw. beim ASFINAG Service Center vorzulegen.

¢ Nachweise, die das Vorliegen der Voraussetzungen fir eine Umregistrierung ab Gultigkeit
der Digitalen Jahresvignette belegen (z.B. Meldebestatigung, Totalschadensnachweis,
Diebstahlsanzeige, Verlustanzeige)

o Kopie der Zulassungsbescheinigung des Kraftfahrzeuges, dessen Kennzeichen aktuell
registriert ist, sowie der Zulassungsbescheinigung des Kraftfahrzeuges, dessen
Kennzeichen registriert werden soll

e Vorlage der Bestellbestatigung bzw. Bekanntgabe der Produkt-ID (bei einer
Umregistrierung beim ASFINAG Service Center)

In Zweifelsféllen ist die ASFINAG berechtigt, weitere Nachweise zu verlangen.
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3.6.1 Bedingte Umregistrierung im Webshop der ASFINAG

Wird die Umregistrierung im Webshop der ASFINAG beantragt, so sind dafur jedenfalls folgende
Schritte erforderlich:
e Stellen eines Antrags auf bedingte Umregistrierung
¢ Hochladen von geeigneten Nachweisdokumenten in den Formaten *.pdf, *.jpg oder *.tif
e Zahlung eines Betrages von EUR 18,00 inkl. USt. (unter den unten angefihrten
Voraussetzungen wird dieser Betrag ruckerstattet). Zu den zulassigen Zahlungsarten bzw.
—mittel siehe Anhang 2.

Diese im Webshop beantragte Umregistrierung ist (vorlaufig) sofort wirksam und berechtigt fir den
Zeitraum von zehn Kalendertagen (wobei der Tag, an dem die Umregistrierung beantragt wird,
nicht mitgezahlt wird) zur Nutzung des mautpflichtigen Stral3ennetzes. Fur diesen Zeitraum ist die
Digitale Vignette flr das bisherige KFZ-Kennzeichen erloschen.

Wahrend dieser zehn Kalendertage prift die ASFINAG die hochgeladenen Nachweisdokumente.
Die Prufung, ob die Voraussetzungen gegeben ist, kann in gewissen Féllen (z. B. Wohnsitzwechsel
innerhalb Osterreichs) automatisiert unterstiitzt werden.

Die ASFINAG wird sich bemiihen, den Antragssteller unter der von ihm bekanntgegebenen E-Mail-
Adresse (ber das Ergebnis der Nachweisprifung zu informieren. Im Ubrigen besteht jederzeit die
Mdoglichkeit sich durch eine Abfrage in der Vignettenevidenz lber das Vorliegen einer Digitalen
Vignette fur das jeweilige KFZ-Kennzeichen zu informieren.

Bei positiver Nachweisprifung wird die Digitale Vignette endgultig auf das neu zugewiesene
Kennzeichen umregistriert.

Darlber hinaus wird der Betrag von EUR 18,00 inkl. USt. in folgenden Fallen riickerstattet:

¢ Neu zugewiesenes Kennzeichen infolge von Diebstahl des Kraftfahrzeuges

e Neu zugewiesenes Kennzeichen infolge von Diebstahl/Verlust des (urspringlich
registrierten) KFZ-Kennzeichens

¢ Neu zugewiesenes Kennzeichen infolge von Totalschaden

Bei neu zugewiesenem Kennzeichen infolge Wohnsitzwechsels sowie bei mit diesem Tatbestand
vergleichbaren Fallen wird der Betrag von EUR 18,00 inkl. USt. als Aufwandersatz endgiiltig
einbehalten und erfolgt keine Ruckerstattung.

Bei negativer Nachweisprifung erlischt die (vorlaufige) Umregistrierung mit Ablauf des zehnten
Kalendertages und gilt die Digitale Vignette wieder fur das urspriinglich registrierte Kennzeichen.
Der geleistete Betrag von EUR 18,00 inkl. USt. wird als Aufwandersatz endgultig einbehalten und
erfolgt keine Riickerstattung.
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3.6.2 Umregistrierung im ASFINAG Service Center

Umregistrierungen kénnen fir folgende Félle auch im ASFINAG Service Center (Kontaktdaten
siehe Punkt 1.13) beantragt werden:
¢ Neu zugewiesenes Kennzeichen infolge von Diebstahl des Kraftfahrzeuges
e Neu zugewiesenes Kennzeichen infolge von Diebstahl/Verlust des (urspriinglich
registrierten) KFZ-Kennzeichens
¢ Neu zugewiesenes Kennzeichen infolge von Totalschaden

Fur die Umregistrierung sind geeignete Nachweisdokumente vorzulegen, wobei bei elektronischer
Ubermittlung der Nachweisdokumente folgende Formate zugelassen sind: *.pdf, *.jpg oder *.tif

Diese im ASFINAG Service Center beantragte Umregistrierung ist erst nach positiver
Nachweisprifung wirksam.

Im Falle eines neu zugewiesenen Kennzeichens infolge Wohnsitzwechsels bzw. bei mit diesem
Tatbestand vergleichbaren Fallen kann die Umregistrierung nur im Webshop (siehe Punkte 3.6.1)
nach Bezahlung des Aufwandersatzes erfolgen.

Die ASFINAG informiert tiber das Ergebnis der Nachweispriifung. Im Ubrigen besteht jederzeit die
Maoglichkeit, durch eine Abfrage in der Vignettenevidenz sich Gber das Vorliegen einer Digitalen
Vignette zu informieren.

Bei positiver Nachweisprifung wird die Digitale Vignette auf das neu zugewiesene Kennzeichen

umregistriert und berechtigt zur Nutzung des mautpflichtigen StralRennetzes. Die Digitale Vignette
fur das bisherige KFZ-Kennzeichen erlischt zu diesem Zeitpunkt.
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TEIL A Il: MAUTORDNUNG FUR KRAFTFAHRZEUGE MIT EINEM HOCHSTEN ZULASSIGEN
GESAMTGEWICHT VON NICHT MEHR ALS 3,5 TONNEN FUR DIE BESTEHENDEN
STRECKENMAUTEN AM OSTERREICHISCHEN AUTOBAHNEN- UND
SCHNELLSTRASSENNETZ: A9, A10,A 11, A 13,S 16

1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1.1 BEGRIFFSDEFINITIONEN

o Digitale Streckenmaut: Hierunter versteht sich die Vorabentrichtung der Streckenmaut
durch Registrierung des KFZ-Kennzeichens im Mautsystem.

o Bestellbestatigung: Hierbei handelt es sich um jenes Dokument, welches im Zuge des
Erwerbs einer Digitalen Streckenmaut (Registrierung im Mautsystem) ausgestellt wird.
Dieses Dokument enthalt insbesondere Daten zum registrierten
Kraftfahrzeugkennzeichen, zur Fahrzeugart und zum Glltigkeitszeitraum, sowie die
Produkt-ID, die der eindeutigen ldentifizierung der Digitalen Streckenmaut dient.

e Quittungsallonge: Hierunter versteht sich der untere Abschnitt (Tragerfolie) einer
Klebevignette.

e ASFINAG App: Wenn im nachfolgenden von der ASFINAG App gesprochen wird, ist die
ASFINAG App ,Unterwegs“ gemeint.

e Vignettenevidenz: Dabei handelt es sich um ein unter www.asfinag.at abrufbares
offentliches Register, in dem jede Person kostenlos durch Eingabe eines Kennzeichens
abfragen kann, ob ein Kraftfahrzeug tber eine Digitale Vignette oder Uber eine Digitale
Streckenmaut verfligt und fur welche Zeitrdume sie gelten.

e Fahrzeugart: Hierunter versteht man die Unterscheidung zwischen einspurigen und
mehrspurigen Kraftfahrzeugen mit einem héchst zuldssigen Gesamtgewicht von nicht mehr
als 3,51t.

1.2 ANWENDUNGSBEREICH

Mautordnung Teil A Il findet Anwendung auf alle Kraftfahrzeuge mit einem hochsten zulassigen
Gesamtgewicht bis einschlieBlich 3,5 t (kurz ,Kategorie 1%). Verweise auf die jeweiligen Punkte in
diesem Teil A Il der Mautordnung beziehen sich — sofern nichts anderes angefiihrt — auf die
jeweiligen Punkte des Teils A Il der Mautordnung.

Fur mehrspurige Kraftfahrzeuge, die noch nie zum Verkehr zugelassen waren und Probefahrt-
oder Uberstellungskennzeichen fuhren, gelten die Tarife der Kategorie 1 gemal Punkt 1.4, sofern
ihr Eigengewicht nicht mehr als 3,5 t betrédgt. Bei Fahrten mit Probefahrt- oder
Uberstellungskennzeichen ist eine Kopie des Typenscheines mitzufiihren, die tiber Verlangen den
Mautaufsichtsorganen bzw. dem Mautpersonal vorzuweisen ist.

Fur Anhéanger, die von mehrspurigen Kraftfahrzeugen gezogen werden, deren héchstes zulassiges
Gesamtgewicht nicht mehr als 3,5 Tonnen betragt, ist keine Maut zu entrichten.

1.3 MAUTPFLICHTIGE STRECKEN
1.3.1 Bezeichnung der Streckenmautabschnitte und Mautstellen

Die gegenstandlichen dieser Mautordnung Teil A 1l unterliegenden Mautstrecken bzw.
Streckenmautabschnitte und Mautstellen werden wie folgt bezeichnet:
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Autobahn

Bezeichnung der
Mautstrecke / des
Streckenmautabschnitts

Bezeichnung der
Mautstelle

A 9 Pyhrn Autobahn in den
Abschnitten zwischen der
Anschlussstelle Spital/Pyhrn und der
Anschlussstelle Ardning und zwischen
der Anschlussstelle St. Michael und
Ubelbach

Bosruck/Gleinalm

Mautstelle Bosruck

Mautstelle Gleinalm

A 10 Tauern Autobahn im Abschnitt
zwischen der Anschlussstelle Flachau

Tauern/Katschberg Mautstelle St. Michael i.L.
und der Anschlussstelle Rennweg
A 11 Karawanken Autobahn im
Abschnitt zwischen der Anschlussstelle
St. Jakob im Rosental und der
. Karawanken Mautstelle Rosenbach
Staatsgrenze im Karawankentunnel
A 13 Brenner Autobahn Brenner Hauptmautstelle Schénberg
S 16 Arlberg Schnellstraf3e im
Abschnitt zwischen der Anschlussstelle
St. Anton am Arlberg und der Arlberg Mautstelle St. Jakob
Anschlussstelle Langen am Arlberg
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1.3.2 Beschilderung

Am Beginn der jeweiligen Mautstrecke wird die Mautpflicht durch geeignete Vorschriftszeichen
angezeigt.

1.4 GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

Fur alle zivilrechtlichen Streitigkeiten in Zusammenhang mit dieser Mautordnung bzw. der
Benutzung des mautpflichtigen StralBennetzes ist fir Klagen gegen ASFINAG das fir den ersten
Wiener Gemeindebezirk — Innere Stadt jeweils sachlich zusténdige Gericht ausschlief3lich
zustandig. Es gilt ausschlieRlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen
des Internationalen Privatrechts.

1.5 ZUSTANDIGKEIT UND KUNDENSERVICE
Fur Anfragen oder Reklamationen steht zentral die ASFINAG Maut Service GmbH zur Verfiigung.

ASFINAG Maut Service GmbH

AlpenstralRe 99

A-5020 Salzburg

Tel.: 0800 400 12 400 (aus Osterreich und Deutschland kostenlos)
Tel.: +43 (1) 95 51 266 (aus allen anderen Landern — kostenpflichtig)
Fax.: +43 (1) 95 51 277

E-Mail: info@asfinag.at / http://www.asfinag.at

2 PFLICHT ZUR ENTRICHTUNG DER STRECKENMAUT

Das Durchfahren der bestehenden Mautstellen hat ausschlief3lich in den dafiir gekennzeichneten
Spuren zu erfolgen. Diese Spuren kénnen (je nach Kraftfahrzeugaufkommen) entweder im sog.
offenen oder im sog. gemischten Spurbetrieb betrieben werden.

2.1 GEMISCHTER SPURBETRIEB:

Im gemischten Spurbetrieb (siehe Grafik 9a) kann die Mautspur sowohl von Kraftfahrzeugen mit
einem hochsten zuldssigen Gesamtgewicht von bis zu 3,5 t als auch von Kraftfahrzeugen mit
einem hdchsten zulassigen Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t benutzt werden (siehe Mautordnung
Teil B). Den Anweisungen des Mautstellenpersonals ist unabdingbar Folge zu leisten. Eine
gesonderte Kennzeichnung hinsichtlich des Spurbetriebes erfolgt bei den Nebenmautstellen der A
10 Zederhaus und St. Michael/Lungau sowie der A 13 Zenzenhof, Igls Patsch, Schénberg
Stubaital, Matrei Steinach, Nosslach und Brennersee nicht.

2.2 OFFENER SPURBETRIEB:

Im offenen Spurbetrieb ist eine Spur nur fur Kraftfahrzeuge, die der fahrleistungsabhangigen Maut
unterliegen, freigegeben. Diese ist besonders gekennzeichnet (siehe Grafik 9b).
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Im offenen Spurbetrieb gilt auf dieser Mautspur ein Fahrverbot nach der StVO fur Kraftfahrzeuge
mit einem hdchsten zulassigen Gesamtgewicht bis einschlie3lich 3,5t (Kategorie 1). Die Beniitzung
dieser Spur durch Fahrzeuge der Kategorie 1 ist verboten und stellt eine Verwaltungsibertretung
dar (siehe Punkt 7).

2.3 AUSNAHMEN VON DER MAUTPFLICHT
2.3.1 Permanente Ausnahmen

Folgende Kraftfahrzeuge sind von der Mautpflicht ausgenommen:

o Kraftfahrzeuge, an denen gemalR § 20 Abs. 1 Z 4 KFG Scheinwerfer oder Warnleuchten mit
blauem Licht sichtbar angebracht sind, sowie Kraftfahrzeuge des Offentlichen
Sicherheitsdienstes,  der  Finanzverwaltung, der  Justizwache, ausléndischer
Sicherheitsbehérden gemanR § 2 Abs. 3 des Polizeikooperationsgesetzes, und auslandischer
Zoll- und Justizbehorden. Die Ausnahme von der Mautpflicht ist bei der ASFINAG jahrlich
bis zum 30. September fur das Folgejahr schriftlich zu beantragen und es ist dabei durch
entsprechende Nachweise zu belegen, dass die in dieser Bestimmung festgelegten
Voraussetzungen erfillt sind und fir welche Kraftfahrzeuge die Ausnahme beantragt wird.

o Kraftfahrzeuge, an denen gemafll 8 20 Abs 5 KFG Scheinwerfer oder Warnleuchten mit
blauem Licht sichtbar angebracht sind und die auf gemeinnitzige Einrichtungen, deren
Aufgaben durch Uberwiegend ehrenamtlich tatige Mitglieder oder Mitarbeiter besorgt
werden, zugelassen sind. Einer Zulassung ist die regelméafige Verwendung von
Kraftfahrzeugen fir Zwecke dieser Einrichtungen gleichzuhalten, wenn an den
Kraftfahrzeugen gemaR § 20 Abs 5 KFG Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht
sichtbar angebracht sind. Die jeweilige Einrichtung hat die Ausnahme von der Mautpflicht bei
der ASFINAG jahrlich bis zum 30. September fur das Folgejahr schriftlich zu beantragen und
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dabei durch entsprechende Nachweise zu belegen, dass die in dieser Bestimmung
festgelegten Voraussetzungen erfillt sind und fur welche Kraftfahrzeuge die Ausnahme
beantragt wird.

o Kraftfahrzeuge mit Blaulicht gemald § 2 Abs. 1 Z 25 StVO 1960 (Einsatzfahrzeuge) fur die
Dauer der Verwendung eines dieser Signale, wobei die Berechtigung zur Deklaration als
Einsatzfahrzeug von der ASFINAG bei der jeweiligen Einsatzleitung stichprobenartig im
Nachhinein tberprift wird. Die Ausnahme von der Mautpflicht gilt auch fir die Rickfahrt von
einem Einsatz, bei dem die Signale verwendet wurden.

. Heeresfahrzeuge (8 2 Abs. 1 Z 38 Kraftfahrgesetz 1967).

o Kraftfahrzeuge, die im Rahmen des Ubereinkommens zwischen den Vertragsstaaten des
Nordatlantikvertrages und den anderen an der Partnerschatft fiir den Frieden teilnehmenden
Staaten Uber die Rechtsstellung ihrer Truppen (,,PfP-SOFA") eingesetzt werden. Werden bei
diesen Fahrten nicht militdrische Fahrzeuge eingesetzt, unterliegen diese Kraftfahrzeuge
vorlaufig den Bestimmungen der Maut. Die im Zuge dieser Fahrten bezahlte Maut wird von
der ASFINAG spesenfrei riickerstattet. Das Ersuchen um Riickerstattung ist von der jeweils
zustandigen staatlichen Behorde nach Abschluss der Fahrten unter Vorlage der
entsprechenden Nachweise direkt an die ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Anhang 7b)
Zu richten.

o Kraftfahrzeuge, die in Durchfiihrung von MalBhahmen der Friedenssicherung im Rahmen
einer internationalen Organisation, der Organisation fir Sicherheit und Zusammenarbeit in
Europa oder der Europaischen Union auf Grund eines Beschlusses im Rahmen der
gemeinsamen Auf3en- und Sicherheitspolitik eingesetzt werden.

o Beschlagnahmte Kraftfahrzeuge, mit denen das mautpflichtige StraRennetz benutzt wird und
an denen ein amtliches Kraftfahrzeugkennzeichen der Finanzverwaltung angebracht wurde,
unterliegen nicht der Mautpflicht. Diese Ausnahme von der Mautpflicht ist durch die
Finanzverwaltung vorab schriftlich bei der ASFINAG zu beantragen.

Fur Kraftfahrzeuge, die mit Probe- oder Uberstellungskennzeichen oder diesen gleichgestellten
Kraftfahrzeugkennzeichen das mautpflichtige Stra3ennetz beniitzen, besteht keine Ausnahme von
der Mautpflicht, auch wenn an diesen Kraftfahrzeugen Scheinwerfer oder Warnleuchten mit
blauem Licht sichtbar auf3en angebracht wurden.

2.3.2 Vorubergehende Ausnahmen

Fahrten im Rahmen von humanitaren Hilfstransporten in Notstandsfallen, die von Kraftfahrzeugen
durchgefuhrt werden, deren hichstes zuldssiges Gesamtgewicht bis zu 3,5 t betragt, kbnnen von
der ASFINAG gemél? 8 5 Abs. 2 BStMG anlassbezogen von der Entrichtung der Maut durch
Erg&nzung dieser Bestimmung ausgenommen werden.

Um eine derartige Fahrt ohne Verpflichtung zur Entrichtung der Mautgebihr an einer Mautstelle
(Streckenmaut) durchfihren zu kdnnen, muss zumindest 24 Stunden vor Benltzung des
mautpflichtigen StraRennetzes per Mail (info@asfinag.at) oder per Fax (+43 / 1 955 12 77) der
Ausnahmeantrag gemall Anhang 3c (der unter www.asfinag.at abrufbar ist) ausgefullt und
ordnungsgemal unterfertigt Ubermittelt werden. Der Antragsteller erhalt eine Riickbestatigung.
Der vollstandig ausgefullte, mit der erteilten Antragsnummer versehene und unterfertigte Antrag
(Original) ist an der betreffenden Mautstelle abzugeben. Im Falle einer Retourfahrt ist eine Kopie
anzufertigen und diese ebenfalls bei der Ruckfahrt an der Mautstelle abzugeben.

Diese Regelung gilt ausnahmslos nur fir den Fall, dass ein Anlass im Sinne des § 5 Abs. 2 BStMG
vorliegt und an dieser Stelle der konkrete Anlassfall in der Mautordnung kundgemacht wird.
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3 TARIFE

Die Mauttarife beinhalten 20 % Umsatzsteuer und sind im Einzelnen in den nachfolgenden
Tabellen dargestellt.

Anderungen der Mauttarife wahrend der Gultigkeitsdauer der verschiedenen, vorweg bezahlten
Mautkartenarten haben keine Auswirkungen auf den bereits bezahlten Mauttarif. Derartige
Anderungen fiihren daher auf keiner Seite zu einem Anspruch auf zuséatzliche Bezahlung bzw. auf
Ruckzahlung der Mautdifferenz.

3.1 ALLGEMEINE MAUTTARIFE

Auf den Streckenmautabschnitten gelten folgende Mauttarife:

3.1.1 A9 Gleinalm und A 9 Bosruck

Kategorie 1 Kartenart Preis Gleinalm Bosruck
Einzelfahrt €9,00 €5,50
A9  Gleinam 'hz - <
Bosruck Jahreskarte 103,50
JK. Pendler ® € 41,00 €41,00
(1) siehe Punkt 3.2.4
3.1.2 A 10 Tauern/Katschberg
Kategorie 1 Kartenart Preis Gesamtstrecke Teilstrecke
A10  Tauern/ Ew;zelfeklhrt - € 11,50 € 6,00
Katschberg Jahreskarte 108,50
Jk. Pendler ® € 41,00
(1) siehe Punkt 3.2.4
3.1.3 A 11 Karawanken
Kategorie 1 Kartenart Preis Preis/Fahrt
A 11 | Einzelfahrt €7,20
Karawanken 14-Fahrten-Monatskarte @ €32,20 €230

(1) siehe Punkt 3.2.9

3.1.4 A 13 Brenner
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Kategorie 1 | Kartenart Preis Gesamtstrecke | Teilstrecke 1 | Teilstrecke 2 | Teilstrecke 3 | Teilstrecke 4
Einzelfahrt €9,50 €1,00 €250 € 3,00 €4,50
A 13 | Jahreskarte € 103,50

Brenner | g pendler ® | €41,00

Monatskarte @ | € 41,00

(1) siehe Punkt 3.2.4
(2) siehe Punkt 3.2.7

Gesamtstrecke: Jede Fahrt tiber die Hauptmautstelle

Teilstrecke 1: Innsbruck — Zenzenhof bzw. BrennerpalR — Brennersee und jeweils umgekehrt
Teilstrecke 2: Innsbruck — Patsch/Europabriicke bzw. Brennerpald — Nésslach und jeweils umgekehrt
Teilstrecke 3: Innsbruck — Stubaital und umgekehrt

Teilstrecke 4: Matrei — Brennerpal? und umgekehrt

3.1.5 S 16 Arlberg Stralentunnel

Kategorie 1 Kartenart Preis Preis/Fahrt
Einzelfahrt € 10,00
1 Arl
S 16 riberg Jahreskarte € 103,50
Tunnel
Jk. Pendler @ € 41,00

(1) siehe Punkt 3.2.4
3.2 TARIFARTEN

Die Mdglichkeiten zur Entrichtung werden in Punkt 4 beschrieben.

3.2.1 Einzelfahrt

Eine Einzelfahrt ist eine Karte mit einjahriger Gultigkeit ab Ausstellung und berechtigt zur
einmaligen Benltzung eines bestimmten Streckenmautabschnittes in eine Fahrtrichtung.

3.2.2 Jahreskarte (ohne Vignettenanrechnung)

Eine Jahreskarte ist eine Uber das Kraftfahrzeugkennzeichen an das Kraftfahrzeug gebundene
Karte mit einjahriger Gultigkeit, wobei der erste Tag der Glltigkeit beim Kauf gewahlt werden kann.
Der letztmdgliche erste Giltigkeitstag einer Jahreskarte aus dem laufenden Kalenderjahr ist der
31. Dezember. Eine Jahreskarte berechtigt zur unbeschrankten Beniltzung eines bestimmten
Streckenmautabschnitts. Fir die A 11 Karawanken Autobahn werden keine Jahreskarten
angeboten.

3.2.3 Jahreskarte mit Vignettenanrechnung

Gemal § 13 Abs. 3 Z 2 BStMG wird bei Vorlage der Quittungsallonge (Tréagerfolie) oder der
Produkt-ID einer fur das idente KFZ-Kennzeichen giiltigen PKW- oder Motorrad-Jahresvignette fiir
einen bestimmten Streckenmautabschnitt einmalig ein Betrag von EUR 40,00 (inklusive 20 %
Umsatzsteuer) auf den Kaufpreis einer Jahreskarte angerechnet.

3.2.4 Jahreskarte fur Pendler
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Die Jahreskarte fur Pendler gilt ein Jahr ab Ausstellung. Fur alle Strecken, mit Ausnahme der A 11
Karawanken Autobahn, sind Jahreskarten fur Pendler unter folgenden Voraussetzungen erhaltlich:

e Der Antragsteller ist Arbeitnenhmer (gilt auch fur Prasenzdiener).

e Wohnort und Arbeitsplatz werden durch geeignete Bestatigungen glaubhaft und
Uberprifbar nachgewiesen. Die Benutzung der mautpflichtigen Strecke muss entweder
unabdingbar sein oder zumindest die kiirzeste Strecke darstellen.

e Die Jahreskarte fur Pendler wird nur auf ein fir den Pendler zugelassenes Kraftfahrzeug
ausgestellt.

Gemal § 13 Abs. 3 Z 1 BStMG wird bei Vorlage der Quittungsallonge (Tragerfolie) oder der
Produkt-ID einer fur das idente KFZ-Kennzeichen gultigen Jahresvignette die Pendlerkarte
kostenlos ausgestellt. Fur die Streckenmautabschnitte der A 9 Bosruck/Gleinalm erfolgt die
Prifung der oben genannten Voraussetzungen fir jede Teilstrecke gesondert.

3.2.5 Jahreskarte fur Lenker von Behindertenfahrzeugen

Die Jahreskarte fir Lenker von Behindertenfahrzeugen gilt ein Jahr ab Ausstellung und ist zum
Preis von EUR 7,00 (inkl. 20% Umsatzsteuer) unter folgenden Voraussetzungen erhaltlich:

¢ Vorlage eines Ausweises gemal §29b StVO (Parkausweis) fur dauernd stark gehbehinderte
Personen.

e Fahrzeug, das eine fur den behindertengerechten Betrieb geeignete Typisierung aufweist
(Behindertenfahrzeug) oder zumindest Einschrankung der Lenkbefugnis auf den Betrieb
eines Fahrzeuges ohne Kupplungspedal (Automatikgetriebe) - Eintragung der
Einschrankung im Fihrerschein der Person mit Behinderung.

e Die Jahreskarte fur Lenker von Behindertenfahrzeugen wird nur auf ein fir den Lenker mit
Behinderung zugelassenes Kraftfahrzeug ausgestellt und darf nur verwendet werden,
wenn das Fahrzeug von der Person mit Behinderung selbst gelenkt wird.

Die Karte wird zusatzlich auf den Namen der berechtigten Person ausgestellt und gilt mit
Ausnahme der A 11 Karawanken Autobahn und abweichend von der allgemeinen Bestimmung fur
Jahreskarten auf allen Streckenmautabschnitten (Mautordnung Teil A Il) der ASFINAG.

3.2.6 Jahreskarte fur Lenker mit Behinderung auf der A 13

Eine Jahreskarte fur Lenker mit Behinderung zur Benutzung der A 13 gilt ein Jahr ab Ausstellung
und kann zu einem Preis von EUR 41,00 (inkl. 20 % USt) bei Erflllung der nachfolgenden
Voraussetzungen erworben werden.

Bezugsberechtigt sind:
e Inhaber von Amtsbescheinigungen und Opferausweisen, bei denen die Minderung der
Erwerbsféahigkeit mindestens 50 % betragt
e Schwerbeschadigte nach 8§ 9 Abs. 2 Kriegsopferversorgungsgesetz
e Zivilblinde mit Blindenausweis
¢ Menschen, die eine Behinderung von mindestens 50 % nachweisen kdnnen.

e Die Jahreskarte fur Lenker mit Behinderung wird nur fir ein auf den Lenker mit
Behinderung zugelassenes Kraftfahrzeug ausgestellit.
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Diese Jahreskarte gilt ausschlie3lich nur auf der A 13 — Brenner Autobahn.

Bei Vorlage der Quittungsallonge (Tragerfolie) oder der Produkt-ID einer fir das idente KFZ-
Kennzeichen giltigen Jahresvignette wird die Jahreskarte flr Lenker mit Behinderung kostenlos
ausgestellt.

3.2.7 A 13 Monatskarte

Eine Monatskarte ist eine Uber das Kraftfahrzeugkennzeichen an das Kraftfahrzeug gebundene
Karte mit der Berechtigung, innerhalb von 30 Kalendertagen ab Ausstellung eine beliebige Anzahl
von Fahrten auf der A13 Brennerautobahn durchzufuhren. Die Ausstellung zu einem Preis von
EUR 41,00 (inkl. 20 % USt) erfolgt gegen Vorlage der Zulassungsbescheinigung.

3.2.8 A 13 Anrainerkarte

Die Bewohner der Gemeinden Ellb6gen, Gries am Brenner, Gschnitz, Matrei am Brenner,
Muhlbachl, Navis, Obernberg am Brenner, Patsch, Pfons, Schmirn, Steinach am Brenner, Trins,
und Vals im Wipptal und der Gemeinden Schoénberg, Mieders, Fulpmes, Telfes, und Neustift im
Stubaital erhalten bei Erfillung der nachfolgenden Voraussetzungen eine Anrainerkarte:
e Der Zulassungsbesitzer ist eine naturliche Person.
o Der Wohnort (Hauptwohnsitz) wird durch eine aktuelle Meldebestatigung nachgewiesen.
o Die Anrainerkarte wird nur auf ein flir den Antragsteller zugelassenes Kraftfahrzeug
ausgestellt.
o Das Kraftfahrzeug ist ausschlie3lich auf eine Privatperson und nicht als Firmenfahrzeug
zugelassen.

Die A 13 Anrainerkarte gilt ein Jahr ab Ausstellung und kann zu einem Preis von EUR 41,00 (inkl.
20 % USt) bei Erfullung der Voraussetzungen erworben werden. Bei Vorlage der Quittungsallonge
(Tragerfolie) oder der Produkt-ID einer fir das idente Kfz-Kennzeichen glltigen Jahresvignette
wird die Anrainerkarte kostenlos ausgestellt.

3.2.9 14-Fahrten-Monatskarte auf der A 11

Es handelt sich hierbei um eine Uber das Kraftfahrzeugkennzeichen an das Kraftfahrzeug
gebundene Karte. Sie berechtigt zu 14 Fahrten durch den Karawankentunnel wéahrend 30
Kalendertagen ab Ausstellung der Karte. Nach Ablauf der 30 Kalendertage ist eine Ruckvergitung
nicht verbrauchter Fahrten ausgeschlossen.

3.3 VERLUST VON KRAFTFAHRZEUGKENNZEICHENGEBUNDENEN KARTEN

Bei Verlust einer kraftfahrzeugkennzeichengebundenen Karte kann eine neue Karte gegen einen
Aufwandersatz von EUR 7,00 (inkl. 20 % Umsatzsteuer) an der Mautstelle ausgestellt werden.
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4  MOGLICHKEITEN ZUR ENTRICHTUNG
4.1 BEZAHLUNG VOR ORT AN DER MAUTSTELLE

Die Bezahlung an den Mautstellen hat ausschlief3lich in EURO zu erfolgen. Die Information, welche
Zahlungsarten bzw. -mittel zulassig sind, ist in Anhang 2 enthalten sowie im Internet unter
www.asfinag.at bzw. beim Kundenservice (siehe Information bei Punkt 1.5) erhéltlich.

4.2 BEZUG IM VORVERKAUF
4.2.1 Bezugim Webshop und der ASFINAG App

Einzelfahrten (Punkt 3.2.1), Jahreskarten (Punkt 3.2.2) sowie Jahreskarten mit
Vignettenanrechnung (Punkt 3.2.3) werden auch im Webshop und der ASFINAG App angeboten.

Der Bezug Uber den Webshop und die ASFINAG App ist innerhalb von Osterreich, der EU, sowie
der EWR-Staaten und der Schweiz maéglich.

Bezlglich Gliltigkeitsbeginn und erforderlicher Mindestangaben gelten die Bestimmungen des Teil
Al, Punkt 3.2.1.1 und 3.2.1.2 sinngemal.

Bei Bezug von Einzelfahrten kann die sofortige Gultigkeit ausdrucklich verlangt werden. Nahere
Informationen dazu sind in den Nutzungsbedingungen im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich

4.2.2 Bezug an Automaten

An Automaten ist eine eingeschrankte Produktpallette verfiigbar. Die Automaten sind frei
zuganglich aufgestellt. Nahere Informationen zu den Standorten der Automaten und den dort
angebotenen Produkten sind im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich.

Bezlglich Gliltigkeitsbeginn und erforderlicher Mindestangaben gelten die Bestimmungen des Teil
Al, Punkt 3.2.2.1 und 3.2.2.2 sinngemal.

4.2.3 Bezug an Vertriebsstellen

An ausgewdhlten Vertriebstellen sind Einzelfahrten (Punkt 3.2.1), Jahreskarten (Punkt 3.2.2)
sowie Jahreskarten mit Vignettenanrechnung (Punkt 3.2.3) erhéltlich. Nahere Informationen sind
im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich.

Beziglich Gultigkeitsbeginn und erforderlicher Mindestangaben gelten die Bestimmungen des Tell
Al, Punkt 3.2.2.1 und 3.2.2.2 sinngemal.

4.2.4 Zahlungsmittel

Die Bezahlung im Webshop, der ASFINAG App und an Automaten hat ausschlief3lich in EURO zu
erfolgen. Die Information, welche Zahlungsarten bzw. -mittel im Webshop, der ASFINAG App und
an Automaten zulassig sind, ist im Anhang 2 enthalten sowie im Internet unter www.asfinag.at
bzw. beim Kundenservice (siehe Information bei Punkt 1.5) erhéltlich.

Die akzeptierten Zahlungsmittel an Vertriebsstellen kénnen je nach Vertriebsstelle variieren.
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4.3 WEITERE SERVICES (,,Mein Konto“)

Im Webshop sowie in der ASFINAG App besteht die Moglichkeit jederzeit (d.h. auch nach
Abschluss des Kaufvorgangs) durch Eingabe von Zugangsdaten ein personliches Benutzerkonto
(,Mein Konto*) anzulegen. Es gelten sinngemal die Bestimmungen des Teil A |, Punkt 3.2.4.

4.4 Nutzungsbedingungen
N&here Informationen zum Bezug der Digitalen Streckenmaut im Webshop und der ASFINAG App,

den dafur erforderlichen Angaben und zu setzenden Schritten, sowie zu den weiteren Services
sind in den Nutzungsbedingungen, abrufbar unter www.asfinag.at, erhdltlich.

4.5 RUCKTRITTSRECHT

Wird die Digitale Streckenmaut im Wege des Fernabsatzes, das bedeutet im Webshop oder in der
ASFINAG App, erworben, ist ein Rucktritt binnen 14 Kalendertagen ab dem Tag, an dem die
Digitale Streckenmaut bezogen wurde, ohne Angaben von Griinden moglich

Um das Rucktrittsrecht auszuuben, muss die ASFINAG mittels einer eindeutigen Erklarung tber
den Entschluss, vom Bezug zurlickzutreten, informiert werden. Die Ruicktrittsfrist ist gewahrt, wenn
die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Fur Einzelfahrten gilt, dass mit Antreten der Einzelfahrt (Durchfahren der Mautstelle) kein
Rucktrittsrecht mehr besteht.

Nahere Informationen zur Rulcktrittserklarung sowie zur Rickerstattung der geleisteten Zahlungen
sind in den Nutzungsbedingungen im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich.

4.6 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR UNTERNEHMER

Fur Unternehmer, die die Digitale Streckenmaut im Rahmen ihrer Tatigkeit als Unternehmer
beziehen, gelten die Bestimmungen des Teil A |, Punkt 3.4 sinngemal.

4.7 ANDERUNGSMOGLICHKEITEN

Bei der Einzelfahrt kann vor Benitzung des Streckenmautabschnitts das im Mautsystem
registrierte Kennzeichen und dessen Zulassungsstaat geédndert werden.

Bei der Jahreskarte kann vor Beginn der Giiltigkeit ebenfalls das im Mautsystem registrierte
Kennzeichen und dessen Zulassungsstaat geandert werden. Uberdies ist eine Anderung des

ersten Tags der Gultigkeit nur unter folgenden Voraussetzungen maglich:

e Wourde die Jahreskarte im Webshop oder in der App bezogen, darf der erste Tag der
Gliltigkeit nicht vor dem 18. Tag, 0 Uhr nach dem Bezug liegen.

Beispiel: Es wurde eine Jahreskarte im Webshop am 15. Janner bezogen. Der
frihestmogliche Giltigkeitsbeginn ist daher der 02. Februar, 0 Uhr.
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e Der erste Tag der Gultigkeit darf nicht auf einen — zum Zeitpunkt der Anderung — in der
Vergangenheit liegenden Tag geandert werden

Beispiel: Es wurde eine Jahreskarte mit Giltigkeitsbeginn am 1. April bezogen. Wird am
25. Marz der erste Tag der Glltigkeit dieser Jahreskarte geandert, ist zu beachten, dass
der neue Giiltigkeitsbeginn nicht auf den 24. M&arz oder davor (also in die Vergangenheit)
verschoben werden darf.

e Eine Anderung des Giiltigkeitsbeginns auf den Tag, an dem die Anderung vorgenommen
wird, ist grundséatzlich mdglich, wobei jedoch erst im Zeitpunkt der durchgefiihrten
Anderung die Berechtigung zur Beniitzung des Streckenmautabschnitts gegeben ist.

Beispiel: Wird am heutigen Tag um 14:07 Uhr der Giiltigkeitsbeginn einer Jahreskarte auf
den heutigen Tag geéndert, darf erst ab 14:07 Uhr der Streckenmautabschnitt genutzt
werden. Eine Benltzung des Streckenmautabschnitts vor diesem Zeitpunkt unter
Bezugnahme auf diese Jahreskarte ist nicht zulassig und erfillt den Tatbestand der
Mautprellerei.

e Der erste Gililtigkeitstag kann nur innerhalb eines Kalenderjahres gedndert werden.

Beispiel:

Mdoglich: Verschiebung von 1. April auf 1. Oktober desselben Kalenderjahres.

Nicht madglich: Verschiebung von 1. Oktober des laufenden auf 1. Februar des
Folgejahres. Auch eine Vorverschiebung von 1. Februar auf den 1. Oktober des Vorjahres
ist nicht méglich.

Die eingangs definierten, zulassigen Anderungen kdnnen unter Vorlage folgender Nachweise
vorgenommen werden:

e Im Webshop und in der ASFINAG App (nach Anmeldung und Registrierung) im
personlichen Benutzerkonto (siehe Punkt 4.3)

¢ Beim Kundenservice unter Vorlage der Bestellbestatigung bzw. Produkt-ID, einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung des Kraftfahrzeugs dessen Kennzeichen aktuell registriert ist,
sowie — bei Anderung des Kennzeichens — der Zulassungsbescheinigung des
Kraftfahrzeuges, dessen Kennzeichen registriert werden soll.

¢ an der Mautstelle unter Vorlage der Bestellbestatigung bzw. Produkt-1D bzw. der Mautkarte
und der Zulassungsbescheinigung des Kraftfahrzeugs dessen Kennzeichen aktuell
registriert ist, sowie — bei Anderung des Kennzeichens — der Zulassungsbescheinigung des
Kraftfahrzeuges, dessen Kennzeichen registriert werden soll.

In Zweifelsfallen ist die ASFINAG berechtigt, weitere Nachweise zu verlangen.

4.8 UMREGISTRIERUNG AB BEGINN DER GULTIGKEIT

Bei Jahreskarten ist nach Beginn der Giiltigkeit eine Umregistrierung des im Mautsystem
registrierten Kennzeichens auf ein dem Zulassungsbesitzer neu zugewiesenes Kennzeichen in

folgenden Fallen méglich:
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o Der Zulassungsbesitzer verlegt seinen Wohnsitz und ihm wird aufgrund der dadurch
erforderlichen Neuzulassung seines Kraftfahrzeuges ein neues Kennzeichen zugewiesen
(Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn ein Wohnsitz in Osterreich in einen anderen
Verwaltungsbezirk verlegt wird.).

o Dem Zulassungsbesitzer wird infolge Diebstahls des Kraftfahrzeuges ein neues
Kennzeichen zugewiesen,

o Dem Zulassungsbesitzer wird infolge Diebstahls/Verlusts des Kennzeichens seines
Kraftfahrzeuges ein neues Kennzeichen zugewiesen.

o Dem Zulassungsbesitzer wird aufgrund einer Beschadigung seines Kraftfahrzeuges infolge
eines Unfalls oder hoherer Gewalt, die eine Teilnahme am StralRenverkehr mit diesem
Kraftfahrzeug nicht mehr mdglich macht (Totalschaden), ein neues Kennzeichen auf das
neu anzumeldende Kraftfahrzeug zugewiesen.

e Bei Vorliegen ,vergleichbarer Falle“ im Sinne des § 11 Abs 5 BStMG.

Vor der nachsten Benltzung des Streckenmautabschnitts mit dem neu zugewiesenen KFZ-
Kennzeichen muss die Umregistrierung erfolgt sein. Mit erfolgter Umregistrierung der Jahreskarte
erlischt die Berechtigung des zuvor registrierten Kennzeichens zur Benltzung des
Streckenmautabschnitts.

Die Bestimmungen des Teil A |, Punkt 3.6 zu den vorzulegenden Nachweisen, zur bedingten
Umregistrierung im Webshop der ASFINAG sowie zur Umregistrierung im ASFINAG Service
Center gelten sinngemal.

Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass auch fur eine Umregistrierung einer Jahreskarte im
Webshop die Zahlung eines Betrags von EUR 18,00 inkl. USt. bei Antragstellung zu erfolgen hat.
Dieser wird in den in Teil A I, Punkt 3.6.1 genannten Fallen bei positiver Nachweispriifung
rickerstattet. Bei einer Umregistrierung wegen eines neu zugewiesenen Kennzeichens infolge
Wohnsitzwechsels sowie bei mit diesem Tatbestand vergleichbaren Fallen, wie auch bei negativer
Nachweisprifung wird der Betrag von EUR 18,00 inkl. USt. als Aufwandersatz endgiiltig
einbehalten und erfolgt keine Ruckerstattung.

Uberdies ist in den oben genannten Fallen eine Umregistrierung auch an den ASFINAG
Mautstellen (siehe Punkt 1.3.1) moglich.

Fur die Umregistrierung sind die Original-Mautkarte, sowie Nachweise, die das Vorliegen der
Voraussetzungen fur eine Umregistrierung ab Glltigkeit der Jahreskarte belegen (siehe Teil A l,
Punkt 3.6), in Kopie vorort an der Mautstelle zu tGibergeben.

Im Falle eines neu zugewiesenen Kennzeichens infolge Wohnsitzwechsels bzw. bei mit diesem
Tatbestand vergleichbaren Fallen ist ein Aufwandersatz in Hohe von EUR 18,00 an der Mautstelle
zu entrichten. In den Ubrigen Féllen ist eine kostenlose Umregisteriung maoglich (siehe auch Teill
A |, Punkt 3.6).

Diese an der Mautstelle beantragte Umregistrierung ist erst nach positiver Nachweisprifung
wirksam. Bei positiver Nachweisprifung wird die Jahreskarte auf das neu zugewiesene
Kennzeichen umregistriert und berechtigt zur Nutzung des Streckenmautabschnitts. Die
Jahreskarte fir das bisherige KFZ-Kennzeichen erlischt zu diesem Zeitpunkt.
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Ausdricklich darauf hingewiesen wird, dass — sofern fur die Zufahrt zur Mautstelle auch das
vignettenpflichtige Stral3ennetz verwendet werden sollte — die Mautentrichtung fur die Benltzung
von vignettenpflichtigen Autobahnen und Schnellstra3en jedenfalls ordnungsgemar? entsprechend
der Bestimmungen des Teil A | zu erfolgen hat, andernfalls der Tatbestand der Mautprellerei
gemanR Teil A I, Punkt 1.9 verwirklicht wird.

5 DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Die ASFINAG ist gemal’ § 16a BStMG berechtigt, die zur Mauteinhebung, zur Mautaufsicht und
zur Verfolgung von Mautprellerei erforderlichen personenbezogenen Daten
automationsunterstitzt zu verarbeiten. Weiters ist die ASFINAG fur die Zwecke des Betriebs der
Vignettenevidenz (siehe Punkt 1.1) gemal? § 16b BStMG berechtigt, die hierfur erforderlichen
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Zur Feststellung der ordnungsgeméfRen Entrichtung der Maut und zur Verfolgung von
Mautprellerei ist die ASFINAG gemal3 § 19a BStMG berechtigt, technische Einrichtungen
einzusetzen. Die Bilddaten und daraus gewonnene Kennzeichen- und Kontrolldaten dirfen fir
Zwecke der Einbringung der Maut, der Aufforderung zur Zahlung einer Ersatzmaut und der
Verfolgung von Mautprellerei verarbeitet werden.

Nahere Erlauterungen zu den datenschutzrechtlichen Grundlagen sowie die Informationen Uber
Betroffenenrechte sind im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich.

6 KONTROLLE DER ORDNUNGSGEMASSEN ENTRICHTUNG DER STRECKENMAUT
6.1 MAUTAUFSICHTSORGANE

Die Mautaufsichtsorgane sind Organe der 6¢ffentlichen Aufsicht. Sie werden von der ASFINAG
bestimmt und von den Bezirksverwaltungsbehdrden dazu bestellt und vereidigt.

Grafik 10

Mautaufsichtsorgane missen bei Ausiibung ihres Dienstes den folgend beschriebenen Ausweis
mitfihren und diesen den Betroffenen auf Verlangen vorweisen. Der Ausweis fur
Mautaufsichtsorgane, der ihre amtliche Eigenschaft bestatigt, hat Scheckkartengrofle, ist
beidseitig bedruckt und enthalt insbesondere nachfolgende Informationen: Lichtbild, Name sowie
Dienstnummer des Mautaufsichtsorgans (siehe Grafik 11).
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D AISIFIIINIAIG
MAUTAUFSICHT Dienst-Nr.: 100000

Name: Max Mustermann

AUTOBSAHNEN. UND 3CHMELLATRASSEN-
FINAMZIERUNGS-AKTIENGESELLICHAFT

ORGAMN DER OFFENTLICHEN AUFSICHT A-1018 WIEN, ROTENTURMSTRAZEE 5-8

Grafik 11
Die Kontrollfahrzeuge der Mautaufsichtsorgane sind Kraftfahrzeuge des 6ffentlichen
Sicherheitsdienstes gemanR § 20 Abs. 1 Z 4 lit. a Kraftfahrgesetz 1967. Es handelt sich dabei um
silbergraue Einsatzfahrzeuge, die mit Blaulicht und Folgetonhorn ausgestattet sind. Weiters sind
sie mit folgenden Aufschriften versehen: ,ASFINAG® ,Mautaufsicht® und ,Service- und
Kontrolldienst der ASFINAG* (siehe Grafik 12).

Grafik 12

Zum Zweck der Kontrolle der ordnungsgemédRen Entrichtung der Maut sind die
Mautaufsichtsorgane unter anderem berechtigt, Kraftfahrzeuglenker durch deutlich sichtbare oder
horbare Zeichen zum Anhalten aufzufordern, sie anzuhalten, die ldentitdt des Lenkers und des
Zulassungsbesitzers festzustellen, das Kraftfahrzeug (insb. die Zulassungsbescheinigung), — im
Falle von Fahrten mit Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen im Sinne des Punktes 1.2 —
Nachweise Uber das Eigengewicht des Kraftfahrzeuges (insb. eine Kopie des Typenscheins) zu
Uberprifen, sowie die betretenen Kraftfahrzeuglenker mindlich zur Zahlung der Ersatzmaut
aufzufordern.

Weiters sind die Mautaufsichtsorgane zum Zwecke der Kontrolle der ordnungsgemalen
Entrichtung der Maut sowie der Durchfiihrung von Verkehrserhebungen berechtigt, Kraftfahrzeuge
unter Zuhilfenahme von automatischen Verkehrsleiteinrichtungen auf die Mautkontrollplatze
auszuleiten. Eine Kontrolle der ordnungsgemafRen Entrichtung der Maut sowie eine Durchfiihrung
von Verkehrserhebungen kann von den Mautaufsichtsorganen Uberdies auch im Bereich von
Grenzubergangen und Anschlussstellen vorgenommen werden.

Wenn keine Ersatzmaut geleistet wird und wenn die Strafverfolgung oder die Strafvollstreckung
offenbar unmdglich oder wesentlich erschwert erscheint, sind Mautaufsichtsorgane gemaf
§ 27 BStMG erméchtigt, eine vorlaufige Sicherheitsleistung einzuheben oder, so lange die
festgesetzte vorlaufige Sicherheitsleistung nicht geleistet wird, gemall § 28 BStMG die
Unterbrechung der Fahrt anzuordnen und ihre Fortsetzung durch geeignete Vorkehrungen
(Abnahme der Fahrzeugschlissel und der Fahrzeugpapiere, Anbringung technischer Sperren am
Kraftfahrzeug, Abstellung an geeignetem Ort und dgl.) zu verhindern.
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6.2 EINZUG VON KRAFTFAHRZEUGKENNZEICHENGEBUNDENEN KARTEN

Die Mautaufsichtsorgane bzw. das Mautpersonal sind berechtigt, kennzeichengebundene Karten
einzuziehen, falls diese Karten fir nicht berechtigte Kraftfahrzeuge verwendet werden.

7 MAUTPRELLEREI
7.1 STRAFBARKEIT DER MAUTPRELLEREI

Kraftfahrzeuglenker, die gemafR Teil A Il mautpflichtige Strecken (Streckenmautabschnitte)
benitzen, ohne das daflir geschuldete Entgelt ordnungsgemaf zu entrichten, begehen eine
Verwaltungsibertretung, die als Mautprellerei im Sinn des § 20 Abs 1 BStMG gilt. Die
Verwaltungsibertretung wird von der Bezirksverwaltungsbehdrde mit einer Geldstrafe von EUR
300,00 bis EUR 3.000,00 bestraft.

Ein Beispiel fur eine solche Verwaltungsubertretung ist:
Der Lenker eines Kraftfahrzeuges mit einem héchsten zulassigen Gesamtgewicht bis
einschlieBlich 3,5t (Kategorie 1) benditzt die offene Fahrspur einer Mautstelle (siehe dazu
Teil A ll, Punkt 2.2 ,Offener Spurbetrieb®). Diese Fahrspur ist nur fur Kraftfahrzeuge mit
einem hochst zulassigen Gesamtgewicht Uber 3,5t freigegeben. Auf dieser Spur gilt nach
der StVO ein Fahrverbot fur Kraftfahrzeuge mit einem héchsten zulassigen Gesamtgewicht
unter 3,5t.

7.2 UNTERBLEIBEN DER BESTRAFUNG

Eine Bestrafung unterbleibt, wenn eine Ersatzmaut — wie nachfolgend (Punkt 7.3) beschrieben —
bezahlt wird. Eine fristgerecht und ordnungsgemaf entrichtete Ersatzmaut ist nicht rtickforderbar.

7.3 ERSATZMAUT
7.3.1 Art der Begleichung

Die Ersatzmaut kann nicht in Teilzahlungen bezahlt werden. Sollten Teilzahlungen einlangen, so
werden diese unter Abzug einer Bearbeitungsgebihr von EUR 15,00 (inkl. 20 % Umsatzsteuer)
rickiberwiesen. Dies gilt auch fur verspatete Zahlungen, Zahlungen ohne Angabe der korrekten
Identifikationsnummer (ID-Nr.) oder Zahlungen auf ein anderes als das auf der Ausfertigung der
Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut bekannt gegebenen Konto. Bei Uberzahlungen von
unter EUR 5,00 erfolgt keine Riickuberweisung (sonst zur Ganze).

7.3.1.1 Betretung durch Mautaufsichtsorgane

Wird der Kraftfahrzeuglenker von Mautaufsichtsorganen betreten, ist das Mautaufsichtsorgan
berechtigt, den Kraftfahrzeuglenker mindlich zur Zahlung der Ersatzmaut aufzufordern. Die
Ersatzmaut ist unverztglich nach Aufforderung durch das Mautaufsichtsorgan in bar oder mit den
im Anhang 2 genannten Zahlungsarten bzw. Zahlungsmitteln zu begleichen. Dem
Kraftfahrzeuglenker wird hiertiber eine Bestatigung ausgestellt.
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7.3.1.2 Aufforderungsverfahren im Nachhinein

Wird die nicht ordnungsgemaRe Entrichtung der Maut durch automatische Uberwachung
festgestellt, ohne dass es zu einer Betretung des Kraftfahrzeuglenkers kommt, kann dem/einem
Zulassungsbesitzer eine schriftliche Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut Ubermittelt werden.
Die schriftliche Aufforderung enthélt neben der Hohe der zu leistenden Ersatzmaut unter anderem
eine Identifikationsnummer (ID-Nr.) und die Bankverbindung.

Die Ersatzmaut ist auf das in der Zahlungsaufforderung angegebene Konto unter Angabe der in
der Aufforderung angegebenen ldentifikationsnummer (ID-Nr.) zu Uberweisen. Der Aufforderung
zur Leistung der Ersatzmaut wird entsprochen, wenn diese binnen vier Wochen ab Ausfertigung
der Aufforderung dem angegebenen Konto gutgeschrieben wird und der Uberweisungsauftrag die
automatisationsunterstutzt lesbare, vollstandige und richtige Identifikationsnummer enthalt.

7.3.2 HoOhe der Ersatzmaut

Die Hohe der Ersatzmaut (inkl. 20 % Umsatzsteuer) fir die nicht ordnungsgemafe Entrichtung
des geschuldeten Entgelts betragt:

Fahrzeug-Kategorie Hohe der Ersatzmaut
A
) , EUR 65,00
(dh einspurige Kraftfahrzeuge)
B

(dh mehrspurige Kraftfahrzeuge, deren
hzG nicht mehr als 3,5 Tonnen
betragt)

EUR 120,00

7.3.3 Weiterfahrt mit Ersatzmautbeleg

Die Bezahlung der Ersatzmaut berechtigt ausschlielich zur einmaligen Benltzung der (nicht
ordnungsgemal entrichteten) mautpflichtigen Strecke am Tag der Betretung. Als Nachweis fiir die
Bezahlung der Ersatzmaut gilt der bei der Betretung ausgestellte Beleg.

Wird hingegen bei einer Betretung trotz Aufforderung die Ersatzmaut nicht bezahlt, ist der
Streckenmautabschnitt (ungeachtet des weiteren Verlaufs der mautpflichtigen Strecke) umgehend
Uber die nachstmogliche Abfahrt zu verlassen.

Bei Nichteinhaltung wird der Tatbestand der Mautprellerei verwirklicht.

7.3.4 Begleichung der Ersatzmaut

Die Bezahlung der Ersatzmaut hat in EURO zu erfolgen. Die Information, welche Zahlungsarten
und -mittel fUr die Entrichtung der Ersatzmaut bei Mautaufsichtsorganen zugelassen sind, ist in
Anhang 2 geregelt sowie im Internet unter www.asfinag.at bzw. beim Kundenservice erhéltlich.

8 VERLETZUNG DER ANHALTEPFLICHT

Kraftfahrzeuglenker, die entgegen § 18 Abs. 2 BStMG einer Aufforderung zum Anhalten eines
Mautaufsichtsorgans nicht Folge leisten, begehen gemal & 21 BStMG eine
Verwaltungsubertretung und sind mit Geldstrafen bis zu EUR 3.000,00 zu bestrafen.
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TEIL B: MAUTORDNUNG FUR MEHRSPURIGE KRAFTFAHRZEUGE MIT EINEM
HOCHSTEN ZULASSIGEN GESAMTGEWICHT VON MEHR ALS 3,5 TONNEN

1 ALLGEMEINES

Die Einhebung der fahrleistungsabh&ngigen Maut erfolgt durch ein vollelektronisches Mautsystem.
Das gesamte mautpflichtige StralRennetz ist in einzelne Mautabschnitte geteilt, wobei die Maut fur
jeden einzelnen Mautabschnitt gesondert eingehoben wird. Die fahrleistungsabhangige Maut dient
der Anlastung der Infrastrukturkosten, sowie der Kosten, die verkehrsbedingt durch
Luftverschmutzung und durch Larmbelastung entstehen.

Voraussetzung fir die ordnungsgemafe Mautentrichtung ist das Mitflihren eines zugelassenen
und korrekt funktionierenden sowie dauerhaft ordnungsgeman angebrachten Fahrzeuggerates
(GO-Box oder Split-GO-Box, beide nachfolgend gemeinsam auch kurz als ,GO-Box“ bezeichnet —
siehe Punkt 5.7.1 Mautordnung Teil B — oder eines anderen zugelassenen Fahrzeuggerates —
siehe Teil C) im mautpflichtigen Kraftfahrzeug. Grundsatzlich sind zwischen den einzelnen
Anschlussstellen des mautpflichtigen Strallennetzes auf Stahlkonstruktionen tber der Fahrbahn
Antennen (Funkbaken) angebracht (sogenannte Mautabbuchungsstellen bzw. Mautportale — siehe
Grafik 13).

Grafik 13

Beim Durchfahren einer Mautabbuchungsstelle tritt das im Kraftfahrzeug mitgefiihrte
Fahrzeuggerdt mit den strallenseitigen Antennen der Mautabbuchungsstelle mittels
Mikrowellentechnologie in Verbindung und generiert in der Folge eine Mauteinhebung (kurz
Mauttransaktion bzw. -abbuchung).

Die ASFINAG hat das Recht, die zu entrichtende Maut fir einzelne Mautabschnitte gemaf Punkt
7.3 ausschliel3lich automationsunterstiitzt nachzuverrechnen und von der Errichtung einer eigenen
Mautabbuchungsstelle fur diese einzelnen Mautabschnitte abzusehen. Die fur diese
nachzuverrechnenden Mautabschnitte gultigen Tarife je Kategorie und Tarifgruppe werden im
Anhang 4 ausgewiesen.

GemalR 8 4 BundesstraBen-Mautgesetz 2002 idgF (BStMG) sind Kraftfahrzeuglenker und
Zulassungsbesitzer gemeinsam Mautschuldner.

Wenn im Folgenden die Bezeichnung ,Kunde“ verwendet wird, umfasst diese den
Zulassungsbesitzer, den Kraftfahrzeuglenker oder einen dem Zulassungsbesitzer zurechenbaren
Dritten (wie etwa ein Disponent, Sekretéar, Fuhrparkleiter...).
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2 ANWENDUNGSBEREICH

Die Mautordnung Teil B findet Anwendung auf alle mehrspurigen Kraftfahrzeuge mit einem
hochsten zuladssigen Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t. Diese unterliegen einer
fahrleistungsabhangigen Maut.

Mehrspurige Kraftfahrzeuge, die noch nie zum Verkehr zugelassen waren und Probefahrt- oder
Uberstellungskennzeichen fiihren, unterliegen der fahrleistungsabhangigen Maut, sofern ihr
Eigengewicht mehr als 3,5 t betragt. Bei Fahrten mit Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen
ist eine Kopie des Typenscheines bzw. eine Bestatigung des Erzeugers oder dessen gemal § 29
Abs. 2 KFG Bevollméachtigten tber das Eigengewicht des Kraftfahrzeuges mitzufiihren, die Gber
Verlangen vorzuweisen ist. Wird aufgrund dieses Verlangens kein ordnungsgeméaRer Nachweis
erbracht, gilt das kontrollierte mehrspurige Kraftfahrzeug als ein Kraftfahrzeug mit einem
Eigengewicht von mehr als 3,5 t.

Fur Anhéanger, die von mehrspurigen Kraftfahrzeugen gezogen werden, deren hichstes zulassiges
Gesamtgewicht nicht mehr als 3,5 Tonnen betragt, ist keine Maut zu entrichten.

3  MAUTPFLICHT

3.1 Mautpflichtiges Stralennetz

Die Benutzung der nachfolgend genannten und dargestellten Autobahnen und SchnellstralRen mit
mautpflichtigen Kraftfahrzeugen unterliegt der fahrleistungsabhangigen Maut.
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Grafik 15

Folgende Autobahn- oder Schnellstralenabschnitte sind geman der
Mautstreckenausnahmenverordnung des Bundesministers fur Verkehr, Innovation und
Technologie idF BGBI Nr.Il 204/2010 von der Pflicht der Entrichtung einer fahrleistungsabhéngigen
Maut ausgenommen:

e S5 Stockerauer Schnellstral3e im Abschnitt zwischen dem Knoten Jettsdorf (S33) und
Krems (Landesstral3e B 3, LandesstralRe B 37)0.

3.1.1 Bereiche mit bestehenden Streckenmauten

Die fahrleistungsabhéngige Maut gilt auch fur die Beniitzung der Autobahnen und Schnellstralen
mit bestehenden Mautstellen (A 9, A 10, A 11, A 13 und S 16). Eine manuelle Bezahlung der Maut
an den bestehenden Mautkassen ist fiir Kraftfahrzeuge mit einem hdchsten zulassigen
Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t nicht mehr madglich.

Das Durchfahren der bestehenden Hauptmautstellen hat ausschlielich in den daflr
gekennzeichneten Spuren zu erfolgen. Diese Spuren kdnnen (je nach Kraftfahrzeugautkommen)
entweder im sog. offenen oder im sog. gemischten Spurbetrieb betrieben werden:

3.1.1.1 Gemischter Spurbetrieb

Im gemischten Spurbetrieb kann die Mautspur sowohl von Kraftfahrzeugen mit einem hdchsten
zulassigen Gesamtgewicht von bis zu 3,5 t (siehe Mautordnung Teil A 1), als auch von
Kraftfahrzeugen mit einem hdchsten zulassigen Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t benutzt werden
(siehe entsprechende Kennzeichnung — Grafik 16a unten). Der in der gemischten Mautspur
befindliche Schranken o6ffnet sich bei Kraftfahrzeugen mit einem héchsten zulassigen
Gesamtgewicht von mehr als 3,5t, sofern die fahrleistungsabhangige Maut ordnungsgemaf
entrichtet wurde, automatisch. Sollte dies nicht der Fall sein, bleibt der Schranken geschlossen.
Den Anweisungen des Mautstellenpersonals ist sodann unabdingbar Folge zu leisten. An den
Nebenmautstellen werden samtliche Spuren im gemischten Spurbetrieb betrieben. Eine
gesonderte Kennzeichnung hinsichtlich des Spurbetriebes erfolgt daher nicht bei den
Nebenmautstellen der A 10 Zederhaus und St. Michael/Lungau sowie der A 13 Zenzenhof, Igls
Patsch, Schénberg Stubaital, Matrei Steinach, Nésslach und Brennersee.
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3.1.1.2 Offener Spurbetrieb

Im offenen Spurbetrieb ist eine Spur ausschlieBlich fir Kraftfahrzeuge, die der
fahrleistungsabhangigen Maut unterliegen, freigegeben. Diese ist besonders gekennzeichnet
(siehe Grafik 16b).

Gemischter Offener
Spurbetrieb Spurbetriel
)
ol
=

Auséén?)fﬁ&\en ausgenommen
KFZ tiber 3,5 t Kiz iber 35 t
hochstzulassiges hochstzuldssiges
Gesamtgewicht Gesamtgawicht

4

Grafik 16a ,Gemischter Spurbetrieb® Grafik 16b ,Offener Spurbetrieb®

Im offenen Spurbetrieb gilt ein Fahrverbot nach der StVO fir Kraftfahrzeuge mit einem hdchsten
zulassigen Gesamtgewicht bis einschlief3lich 3,5t (Kategorie 1). Die Benitzung dieser Spur durch
Fahrzeuge der Kategorie 1 ist verboten und stellt eine Verwaltungstbertretung dar (siehe Teil A ll,
Punkt 6).

3.1.2 Mautpflicht in Baustellenbereichen

Eine Mautpflicht besteht auch uneingeschrankt in Baustellenbereichen. Die uneingeschrankte
Mautpflicht gilt insbesondere auch fir Baustellenbereiche, bei denen es notwendig ist, die
Verkehrsfiihrung zu andern und / oder einen Gegenverkehrsbereich einzurichten. Der Mautpflicht
unterliegen auch Fahrzeuge bei Fahrten zur und / oder von der Baustelle.

Ausgenommen sind lediglich Fahrten, die auf der nicht fr den Verkehr freigegebenen Fahrbahn
stattfinden. Diese Befreiung setzt voraus, dass das mautpflichtige Kraftfahrzeug gemafd Punkt 5
ordnungsgemal zum System angemeldet wurde sowie eine im Kraftfahrzeug befindliche GO-Box
(sowohl im Pre-Pay, als auch im Post-Pay Verfahren) aufer Funktion gesetzt wird, indem die GO-
Box mittels einer durch die ASFINAG Maut Service GmbH an den GO VERTRIEBSSTELLEN
(siehe Punkt 5.3) zur Verfugung gestellten Abschirmverpackung ordnungsgemafR verschlossen
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wird (d.h. durch mindestens dreifaches Umschlagen der Verpackungséffnung und anschlielBende
Fixierung durch Heftklammern oder Verkleben mittels Klebeband). Sollte die GO-Box nicht aufRer
Funktion gesetzt werden, kommt es systembedingt zu einer Mauttransaktion bzw. -abbuchung. In
einem solchen Fall ist die Riuckerstattung der Maut ausgeschlossen.

3.1.3 Befristete Zu- und Abfahrten gemar § 26 Abs. 2 Bundesstrallengesetz

Das Bestehen von Zu- und Abfahrten gemal § 26 Abs. 2 BundesstralRengesetz 1971 (d.h. bei
zeitlich befristeten Zu- und Abfahrten vom mautpflichtigen StralRennetz im Zusammenhang mit im
offentlichen Interesse liegenden Infrastrukturbauten) hat fiir die festzulegenden Mautabschnitte
und Mautabschnittstarife keinerlei Auswirkungen (siehe auch Punkt 4). Je nach Lage der
Mautabbuchungsstation einerseits und der innerhalb eines Mautabschnitts errichteten Zu- und
Abfahrten andererseits ist - wenn eine Mautabbuchungsstation zur Verrechnung des
gegenstandlichen Mautabschnittes passiert wird - der Mautabschnittstarif auch dann in voller Héhe
zu entrichten, wenn der betroffene Mautabschnitt nur teilweise benutzt wird.

3.2 Beschilderung

Im Bereich der BundesstralRen- und Landesstral3en-Grenziibergdnge mit Kraftfahrzeugverkehr
wird durch Hinweisschilder Gber die Mautpflicht informiert (siehe unten Grafik 17 und 18). Die
Mautpflicht wird weiters durch zuséatzliche Hinweisschilder an allen Auffahrten zu mautpflichtigen
Autobahnen und SchnellstraRen angezeigt (siehe unten Grafik 19).

& Republik Osterreich

F i @

el Maut Toll

Kfz bis 3,5t Kfz > 3,5t
e Gy e FD Ty s GG
Grafik 17*
[Alutobahn [SlchnellstraBe
Maut Toll
Grafik 18* Grafik 19*

(*) Vignettensymbol zeigt die Mautpflicht in Bezug auf Kraftfahrzeuge mit einem hdchsten zulassigen Gesamtgewicht von nicht mehr
als 3,5 t an — siehe Mautordnung Teil A |
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3.3

Ausnahmen von der Mautpflicht

3.3.1 Permanente Ausnahmen

Folgende Kraftfahrzeuge sind von der Mautpflicht ausgenommen:

Kraftfahrzeuge, an denen gemalR 8§ 20 Abs. 1 Z 4 und Abs. 5 Kraftfahrgesetz 1967 (im
Folgenden kurz ,KFG") Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht sichtbar
angebracht sind. Im Fall von Kraftfahrzeugen gemaR 8 20 Abs. 5 KFG besteht eine
Ausnahme von der Mautpflicht nur fur die Dauer der Verwendung des Scheinwerfers oder
der Warnleuchte mit blauem Licht und wenn bei der Verwendung den gemaf? § 20 Abs. 6
KFG erteilten Auflagen und Bedingungen entsprochen wird. Die Rickfahrt von einem
Einsatz, bei dem Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht verwendet wurden, ist
ebenfalls von der Mautpflicht ausgenommen.

Kraftfahrzeuge, an denen gemafll 8 20 Abs 5 KFG Scheinwerfer oder Warnleuchten mit
blauem Licht sichtbar angebracht sind und die auf gemeinnutzige Einrichtungen, deren
Aufgaben durch Uberwiegend ehrenamtlich tatige Mitglieder oder Mitarbeiter besorgt
werden, zugelassen sind. Einer Zulassung ist die regelmafRige Verwendung von
Kraftfahrzeugen fir Zwecke dieser Einrichtungen gleichzuhalten, wenn an den
Kraftfahrzeugen gemaf § 20 Abs 5 KFG Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht
sichtbar angebracht sind. Die jeweilige Einrichtung hat der ASFINAG jahrlich bis zum 30.
September flr das Folgejahr Uber einen schriftlichen Antrag und durch entsprechende
Nachweise zu belegen, dass die in dieser Bestimmung festgelegten Voraussetzungen erflillt
sind und fir welche Kraftfahrzeuge die Ausnahme beantragt wird.

Heeresfahrzeuge (8 2 Abs. 1 Z 38 Kraftfahrgesetz 1967).

Kraftfahrzeuge, die im Rahmen des Ubereinkommens zwischen den Vertragsstaaten des
Nordatlantikvertrages und den anderen an der Partnerschaft fir den Frieden teilnehmenden
Staaten (Uber die Rechtsstellung ihrer Truppen (,,PfP-SOFA", BGBI. Ill Nr. 136/1998)
eingesetzt werden. Werden bei diesen Fahrten nicht militdrische Fahrzeuge eingesetzt,
unterliegen diese Kraftfahrzeuge vorlaufig den Bestimmungen der fahrleistungsabhéngigen
Maut. Die im Zuge dieser Fahrten bezahlte Maut wird von der ASFINAG spesenfrei
rickerstattet. Das Ersuchen um Riickerstattung ist von der jeweils zustdndigen staatlichen
Behorde nach Abschluss der Fahrten unter Vorlage der entsprechenden Nachweise direkt
an die ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Anhang 7b) zu richten.

Fahrzeuge, die in Durchfiihrung von MalRnahmen der Friedenssicherung im Rahmen einer
internationalen Organisation, der Organisation fur Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa
oder der Européischen Union auf Grund eines Beschlusses im Rahmen der gemeinsamen
Aullen- und Sicherheitspolitik eingesetzt werden. Werden bei diesen Fahrten nicht
militarische Fahrzeuge eingesetzt, unterliegen diese Fahrzeuge vorlaufig den
Bestimmungen der fahrleistungsabhéngigen Maut. Die im Zuge dieser Fahrten bezahlte
Maut wird von der ASFINAG spesenfrei riickerstattet. Das Ersuchen um Rickerstattung ist
von der jeweils zustandigen staatlichen Behorde nach Abschluss der Fahrten unter Vorlage
der entsprechenden Nachweise direkt an die ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Punkt
14) zu richten.

Kraftfahrzeuge des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes, der Finanzverwaltung, der Justizwache,
auslandischer Sicherheitsbehérden gemafld 8 2 Abs. 3 Polizeikooperationsgesetz, sowie
auslandischer Zoll- und Justizbehérden. Beschlagnahmte Kraftfahrzeuge, mit denen das
mautpflichtige  StralBennetz  benutzt wird und an denen ein  amtliches
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Kraftfahrzeugkennzeichen der Finanzverwaltung angebracht wurde, unterliegen nicht der
Mautpflicht.

. Kraftfahrzeuge eines offentlichen auslandischen Hilfsdienstes, einer auslandischen
Feuerwehr oder eines ausléandischen Rettungsdienstes. Fur diese Kraftfahrzeuge besteht
nur dann eine Ausnahme von der Mautpflicht, wenn an den Fahrzeugen Scheinwerfer oder
Warnleuchten mit blauem Licht sichtbar auRen angebracht sind und nur fir die Dauer der
Verwendung des Scheinwerfers oder der Warnleuchte mit blauem Licht. Die Rickfahrt von
einem Einsatz, bei dem Scheinwerfer oder Warnleuchten mit blauem Licht verwendet
wurden, ist ebenfalls von der Mautpflicht ausgenommen.

Fur Kraftfahrzeuge, die mit Probe- oder Uberstellungskennzeichen oder diesen gleichgestellten
Kraftfahrzeugkennzeichen das mautpflichtige Stra3ennetz beniitzen, besteht keine Ausnahme von
der Mautpflicht, auch wenn an diesen Kraftfahrzeugen Scheinwerfer oder Warnleuchten mit
blauem Licht sichtbar au3en angebracht wurden.

3.3.2 Voribergehende Ausnahmen

Fahrten im Rahmen von humanitaren Hilfstransporten in Notstandsféllen, die von Kraftfahrzeugen
durchgefuhrt werden, deren hdchstes zuldassiges Gesamtgewicht mehr als 3,5 t betragt, kénnen
von der ASFINAG gemald § 5 Abs. 2 BStMG anlassbezogen von der Entrichtung der Maut durch
Erg&nzung dieser Bestimmung ausgenommen werden.

Um eine derartige Fahrt ohne Verpflichtung zur Entrichtung der Maut (die Ausstattung des
Kraftfahrzeuges mit einer GO-Box oder einem anderen zugelassenen Fahrzeuggerat ist nicht
notwendig) durchfihren zu koénnen, muss zumindest 30 Minuten vor Benltzung des
mautpflichtigen StralRennetzes im INTERNET unter www.go-maut.at der Ausnahmeantrag (siehe
Anhang 3b) ausgefillt und anschlieBend ausgedruckt werden. Dieser ist sodann ordnungsgemar
zu unterfertigen. Sollte kein Internet zur Verfigung stehen, hat der Antragsteller das ASFINAG
SERVICE CENTER (Telefonnummer siehe bei Punkt 14 und Information bei Punkt 14) anzurufen.
Der Antrag wird gemalR den Angaben des Antragsstellers vom ASFINAG SERVICE CENTER
Mitarbeiter ausgeflillt und an den Antragsteller gefaxt, dieser ist wiederum ordnungsgemal’ zu
unterfertigen. Jeder Antrag verfugt Uber eine spezifische Antragsnummer und ist fir einen frei zu
wahlenden Kalendertag gtiltig. Bei nationalen Katastrophen kann die ASFINAG eine Ausnahme
von der Mautpflicht auch fur einen Zeitraum gewéhren. Der vollstandig ausgeftillte und unterfertigte
Antrag (Original) ist wahrend der mautbefreiten Fahrt mitzufiihren und auf Verlangen als Nachweis
der Berechtigung vorzuweisen. Vor Fahrtantritt ist der Antragsteller verpflichtet, die Ausnahme von
der Mautpflicht aktivieren zu lassen. Dies erfolgt Uber das ASFINAG SERVICE CENTER
(Telefonnummer siehe bei Punkt 5.3 und Information bei Punkt 14) unter Bekanntgabe des
Kraftfahrzeugkennzeichens und der spezifischen Antragsnummer.

Sollte dennoch eine GO-Box oder ein anderes zugelassenes Fahrzeuggerat mitgefuhrt werden,
so muss nachfolgendes beachtet werden: Die Befreiung von der Entrichtung der Maut setzt voraus,
dass eine fur das Pre-Pay Verfahren genutzte GO-Box durch den Kunden (siehe Punkt 5.5.1 und
Punkt 5.5.3) fur die Dauer der mautbefreiten Fahrt aul3er Funktion gesetzt wird, so etwa durch
ordnungsgemalen Verschluss (mindestens dreifaches Umschlagen der Verpackungséffnung und
anschlieRende Fixierung durch Heftklammern oder Verkleben mittels Klebeband) mit einer durch
die ASFINAG Maut Service GmbH an den GO VERTRIEBSSTELLEN (siehe Punkt 5.3) zur
Verfligung gestellten Abschirmverpackung.
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Sollte die GO-Box im Pre-Pay Verfahren nicht aul3er Funktion gesetzt werden, kommt es
systembedingt zu einer Mauttransaktion bzw. -abbuchung. In einem solchen Fall ist die
Ruckerstattung der abgebuchten Betrdge ausgeschlossen.

Eine im Post-Pay Verfahren genutzte GO-Box oder ein anderes zugelassenes Fahrzeuggerat
(siehe Punkt 5.5.1 und Punkt 5.5.2) unterliegt nicht diesen Vorgaben. Sie muss daher nicht auRer
Funktion gesetzt werden und kann im Kraftfahrzeug verbleiben. Diese Regelung gilt ausnahmslos
nur fir den Fall, dass ein Anlass im Sinne des § 5 Abs. 2 Bundesstral3en-Mautgesetz vorliegt und
an dieser Stelle der konkrete Anlassfall in der Mautordnung kundgemacht wird.

3.3.3 Besondere Ausnahmen

Kraftfahrzeuge, die abgeschleppt werden, sind von der Entrichtung der fahrleistungsabhéngigen
Maut fir die Dauer des Abschleppvorgangs befreit. Sowohl die Achsen des abzuschleppenden
Kraftfahrzeuges als auch die allenfalls vorhandenen Achsen eines etwaigen gesondert
abzuschleppenden Anhangers bzw. Wohnmobils erhéhen nicht die einzustellende Kategorie des
Abschleppfahrzeuges. Diese Befreiung setzt voraus, dass eine im abgeschleppten Kraftfahrzeug
befindliche GO-Box (sowohl im Pre-Pay, als auch im Post-Pay Verfahren) aul3er Funktion gesetzt
wird, indem die GO-Box mittels einer durch die ASFINAG Maut Service GmbH an den
GO VERTRIEBSSTELLEN (siehe Punkt 5.3) zur Verfligung gestellten Abschirmverpackung
ordnungsgemal verschlossen wird (d.h. durch mindestens dreifaches Umschlagen der
Verpackungsoffnung und anschlieBende Fixierung durch Heftklammern oder Verkleben mittels
Klebeband). Sollte die GO-Box nicht au3er Funktion gesetzt werden, kommt es systembedingt zu
einer Mauttransaktion bzw. -abbuchung. In einem solchen Fall ist die Rickerstattung der Maut
ausgeschlossen.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass das abzuschleppende Kraftfahrzeug unverziglich
Uber die nachste Abfahrtsstralle (Anschlussstelle) von der Autobahn bzw. Schnellstral3e zu
entfernen ist (8 46 Abs. 3 StVO 1960).

4 MAUTTARIFE

Grundlage fur die Mauttarife sind das BundesstraBen-Mautgesetz sowie die jeweils giiltige
Mauttarifverordnung. In der Mauttarifverordnung werden insbesondere die Grundkilometertarife
zur Anlastung der Infrastrukturkosten, zur Anlastung der Kosten der verkehrsbedingten
Luftverschmutzung und zur Anlastung der Kosten der verkehrsbedingten L&armbelastung
festgelegt. In der Mauttarifverordnung werden auf3erdem die einzelnen EURO-Emissionsklassen
einer Tarifgruppe zugeordnet und ein fir die jeweilige Tarifgruppe geltender Mauttarif festgelegt.
Daruiber hinaus erfolgt eine Differenzierung der Mauttarife nach Anzahl der Achsen der
Kraftfahrzeuge und der von diesen gezogenen Anhanger (siehe § 9 Abs 3 BStMG).

Aufbauend auf diesen Vorgaben legt die Mautordnung in Anhang 4 (Mautabschnittstariftabellen)
die fur jeden Mautabschnitt aktuell gultigen (netto) Mautabschnitts-Teiltarife differenziert nach
Gesamtkosten sowie Kosten der verkehrsbedingten Luftverschmutzung und Kosten der
verkehrsbedingten Larmbelastung fest. Die sich so errechnenden Mautabschnittstarife verstehen
sich ohne Umsatzsteuer.

Um in der Mautabschnittstariftabelle eine leichtere Orientierung zu ermdglichen, sind die
Mautabschnitte nach der jeweiligen Bezeichnung der Anschlussstellen bzw. Knoten gemali der
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am mautpflichtigen StraBennetz angebrachten Beschilderung benannt. Die Hohe der
Mautabschnittstarife bleibt wéhrend baustellenbedingter, temporérer Verlegungen oder einer
zeitlich befristeten Sperre von Anschlussstellen unveréandert.

Im Post-Pay Verfahren werden die Netto-Mauttarife taglich fur jedes Kraftfahrzeugkennzeichen
und flr jedes hinterlegte Zahlungsmittel aufsummiert (Tagessumme). Dieser Tagessumme wird
jeweils die Umsatzsteuer zugeschlagen und damit der Brutto-Mauttarif fir diesen Tag gebildet. Im
Pre-Pay Verfahren wird die Umsatzsteuer bei der Aufladung von Mautwerten bezahlt.

Die EURO-Emissionsklasse ist eine Eigenschaft des Kraftfahrzeuges, die sich aus den — auf Basis
von EU-Richtlinien festgelegten — Emissionsgrenzwerten ergibt. Ausschlaggebend fir die
Hinterlegung einer EURO-Emissionsklasse ist die Einhaltung von Emissionsgrenzwerten des im
Kraftfahrzeug eingebauten Motors.

Folgende Tarifgruppen zur Anlastung der Infrastrukturkosten sind gemaR der geltenden
Mauttarifverordnung vorgesehen:

TARIFGRUPPE EURO-EMISSIONSKLASSE
A EURO VI
B EURO 0 bis EEV

Folgende Tarifgruppen zur Anlastung der verkehrsbedingten Luftverschmutzung sind gemaf der
geltenden Mauttarifverordnung vorgesehen:

TARIFGRUPPE EURO-EMISSIONSKLASSE
A EURO VI
B EURO V und EEV
C EURO IV
D EURO O-llI

Der Grundkilometertarif zur Anlastung der verkehrsbedingten Larmbelastung wird zeitlich (Tag /
Nacht) differenziert. Als ,Nacht® gilt der Zeitraum zwischen 22 Uhr und 5 Uhr. MaRgeblich fur die
Anwendung des Nachttarifs ist die im Zeitpunkt der Durchfahrt durch die jeweilige
Mautabbuchungsstelle im Mautsystem registrierte Zeit (dabei wird die Zeit der Funkuhr als
Referenzzeitquelle herangezogen).

Der Grundkilometertarif zur Anlastung der verkehrsbedingten Luftverschmutzung und
verkehrsbedingten Larmbelastung gilt laut aktueller Mauttarifverordnung nicht fiir die Strecke der
A 12 zwischen der Staatsgrenze bei Kufstein und dem Knoten Innsbruck/Amras (A 13) und nicht
fur die Strecke der A 13.

Sollte eine vor dem 03.01.2009 erfolgte Typisierung eines Kraftfahrzeuges nicht die EURO -
Klassenbezeichnung EURO I-VI flhren, gilt folgende Konkordanztabelle:

EURO | Euro 1
EURO Il Euro 2
EURO Il Euro 3
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EURO IV Euro 4
EURO V Euro 5
EURO VI Euro 6

Hinsichtlich der Differenzierung der Mauttarife nach der Anzahl der Achsen gilt Folgendes:

Bei der Anzahl der Achsen sind angebrachte Liftachsen, Tandemachsen und Doppelachsen
mitzuzahlen. Stiutzachsen sowie Anhanger, die von Omnibussen oder von Wohnmobilen im Sinne
des § 2 Abs. 1 Z 28a Kraftfahrgesetz (KFG) gezogen werden, sind hingegen bei der Ermittlung der
Achsanzahl nicht zu bericksichtigen.

Fur die gemal § 10 Abs. 2 BStMG genannten Mautabschnitte wurden die Mauttarife ebenfalls auf
Grundlage des § 9 BStMG und der Mauttarifverordnung festgelegt.

Fur Fahrzeuge der Kategorie 4, fur die der Nachttarif auf der A 13 nicht zur Anwendung kommt,
aber aus technischen Grinden verrechnet wird, besteht fir den Zulassungsbesitzer binnen
sechs Monate ab Durchfahrt die Mdglichkeit, Gber Antrag den Differenzbetrag zwischen Nachttarif
und Normaltarif refundiert zu erhalten (siehe Anhang 6). Das Antragsformular ist an der

Hauptmautstelle in Schénberg sowie im Internet der ASFINAG unter www.asfinag.at erhaltlich.

Beim erstmaligen Antrag sind folgende Unterlagen einzubringen:

o Information Uber Ort und Zeit der Durchfahrt (Einzelleistungsinformation oder
Transaktionsinformation [das ist die Information (ber die letzten 30 in der GO-Box
gespeicherten Transaktionen] an den GO VERTRIEBSSTELLEN)

o Kopie der Zulassungsbescheinigung

o Empfanger und Bankverbindung fiir die Uberweisung des zu erstattenden Betrags

Sofern sich bei den Daten keine Anderungen ergeben haben, ist bei wiederholten Antragen fur

dasselbe Kraftfahrzeug nur mehr die Information Gber Ort und Zeit der Durchfahrt beizubringen.

Der Antrag ist per Post oder Fax an die ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Punkt 14) zu richten.

Wird die Fahrt im Pre-Pay Verfahren durchgefiihrt, hat der Lenker des Fahrzeugs daflir zu sorgen,
dass die GO-Box Uber genigend Mautwerte verfligt. Eine teilweise Nichtentrichtung der Maut
wegen des fehlenden Guthabens zieht alle Konsequenzen der Mautprellerei nach sich und wird
nach diesen Regeln geahndet.

5 ANMELDUNG ZUM UND ABMELDUNG VOM MAUTSYSTEM
5.1 Allgemeines

Gemal § 8 Abs. 1 BStMG sind die Lenker von mautpflichtigen Kraftfahrzeugen verpflichtet, diese
vor Benltzung des mautpflichtigen StralRennetzes mit zugelassenen Fahrzeuggeraten zur
elektronischen Entrichtung der fahrleistungsabhéngigen Maut gemafl den Bestimmungen dieser
Mautordnung auszustatten.

Diese Verpflichtung umfasst

o die Anmeldung zum Mautsystem (Systemanmeldung zum Post-Pay oder Pre-Pay Verfahren
— siehe Punkt 5.5),

o die Erlangung eines zugelassenen Fahrzeuggerates und

o die dauerhafte ordnungsgeméfRe Anbringung desselben im mautpflichtigen Kraftfahrzeug
(siehe Punkt 8.1).
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Andere Formen der Mautentrichtung sind nicht vorgesehen. Eine Nachzahlung der Maut ist nur
unter besonderen Bedingungen moglich (siehe Punkte 7.1 bzw. 7.2). Die Anmeldung zum
Mautsystem erfordert die Vorlage der Zulassungsbescheinigung des mautpflichtigen
Kraftfahrzeuges.

Zur elektronischen Mautentrichtung sind ausschliel3lich nachfolgende Fahrzeuggerate zu
verwenden:

o Fahrzeuggerate der ASFINAG: die GO-Box oder die Split-GO-Box (siehe Punkt 5.7)

o Ausdricklich zugelassene Fahrzeuggerate von Mautbetreibern auslandischer Mautsysteme
(siehe Teil C). Ubersteller, die ein zugelassenes Fahrzeuggerat verwenden, unterliegen nicht
der Sonderregelung des Punktes 5.6.6).

5.2 Deklaration der relevanten EURO-Emissionsklasse

Kraftfahrzeuge werden grundsétzlich der jeweils hochsten Tarifgruppe zugeordnet und die EURO-
Emissionsklasse 0 oder | im Zentralsystem und auf der GO-Box des jeweiligen
Kraftfahrzeugkennzeichens hinterlegt, wenn nicht ausdrucklich die Eintragung einer besseren
EURO-Emissionsklasse erklart wurde bzw. wird (im Folgenden kurz ,verlangte EURO-
Emissionsklasse®). Fur Kraftfahrzeuge mit einer EURO-Emissionsklasse EURO 0 bis Il ist eine
Deklaration an der GO VERTRIEBSSTELLE bzw. ein Nachweis der EURO-Emissionsklasse nicht
erforderlich.

Nicht nur bei der Deklaration der EURO-Emissionsklasse, sondern auch bei der Anmeldung zum
Mautsystem oder bei einer Datenédnderung (siehe Punkt 5.6) ist an einer GO VERTRIEBSSTELLE
ausdricklich eine bestimmte EURO-Emissionsklasse zu verlangen. Dazu ist es erforderlich, die
GO-Box an der GO VERTRIEBSSTELLE vorzulegen.

An der GO VERTRIEBSSTELLE wird die RechtmaRigkeit der Hinterlegung der verlangten EURO-
Emissionsklasse nicht geprift. Ein Nachweis der Rechtmafigkeit der verlangten EURO-
Emissionsklasse ist daher an der GO VERTRIEBSSTELLE nicht erforderlich. Die RechtmaRigkeit
der verlangten EURO-Emissionsklasse ist der ASFINAG jedoch durch entsprechende
Nachweisdokumente entweder vorab (siehe Punkt 5.2.2.2) oder im Nachhinein (siehe Punkt
5.2.2.1) nachzuweisen. Die ausdricklich verlangte EURO-Emissionsklasse wird an der GO
VERTRIEBSSTELLE auf der GO-Box und im Zentralsystem hinterlegt und ist damit unmittelbar
tarifrelevant.

Ein Anspruch auf Verrechnung des der jeweiligen Tarifgruppe zugeordneten Mauttarifs entsteht
erst dann, wenn die EURO-Emissionsklasse an der GO VERTRIEBSSTELLE auf der GO-Box
hinterlegt wurde und die Nachweisprufung (Nachweis der Rechtmafigkeit der verlangten EURO-
Emissionsklasse) positiv abgeschlossen wurde. Hinsichtlich der Nachweisfrist wird auf Punkt 5.2.2
verwiesen.

An der GO VERTRIEBSSTELLE wird nach Hinterlegung der verlangten EURO-Emissionsklasse
eine Fahrzeugdeklaration ausgehandigt, die

o die verlangte und hinterlegte EURO-Emissionsklasse,

o das auf der GO-Box hinterlegte behérdliche Kraftfahrzeugkennzeichen sowie
o die auf der GO-Box hinterlegte GO-Box Identifikationsnummer

ausweist.

Diese Fahrzeugdeklaration hat jedenfalls im Kraftfahrzeug zu verbleiben.
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Zusatzlich wird bei der Hinterlegung der EURO-Emissionsklasse ein Informationsbeleg zu den
gespeicherten Kraftfahrzeugdaten tGbergeben, der insbesondere folgende Hinweise enthalt:

. betroffenes Kraftfahrzeugkennzeichen und die GO-Box-ldentifikationsnummer,
o Datum und Uhrzeit Giber die zu diesem Zeitpunkt hinterlegte EURO-Emissionsklasse und
o allfallige vom Zulassungsbesitzer zu beachtende Fristen.

Die hinterlegte EURO-Emissionsklasse ist beispielsweise sofort auf

o der Einzelleistungsinformation (Punkt 6),

o weiteren sonstigen Ausdrucken einer GO VERTRIEBSSTELLE sowie
o im SelfCare Portal

ersichtlich.

Der Umstand, dass ein Kraftfahrzeug nicht den in Anhang 0 der Richtlinie 1999/62/EG angefihrten
EURO-Emissionsklassen unterliegt, ist ebenfalls vor Ort bei der GO VERTRIEBSSTELLE bekannt
zu geben. Auch in diesem Fall ist eine entsprechende Nachweisfiihrung erforderlich. Erst nach
erfolgter  Erklarung an der GO VERTRIEBSSTELLE wird das Kraftfahrzeug
(Kraftfahrzeugkennzeichen) der jeweils gunstigsten Tarifgruppe zugeordnet. Die entsprechende
Fahrzeugdeklaration ist vom Kraftfahrzeuglenker wahrend der Fahrt mitzufihren (siehe Punkt 8).

5.2.1 Deklaration der EURO-Emissionsklasse

5.2.1.1 Deklaration der EURO-Emissionsklasse durch den Zulassungsbesitzer

Zum Zwecke der Deklaration der EURO-Emissionsklasse kann der Zulassungsbesitzer selbst die
Hinterlegung einer bestimmten EURO-Emissionsklasse vor Ort an einer GO VERTRIEBSSTELLE
verlangen.

Nach Hinterlegung der EURO-Emissionsklasse an einer GO VERTRIEBSSTELLE wird die
Fahrzeugdeklaration ausgegeben. Durch Prifung der ausgegebenen Fahrzeugdeklaration hat der
Zulassungsbesitzer sicherzustellen, dass

o das auf der GO-Box hinterlegte behdrdliche Kraftfahrzeugkennzeichen mit dem tatsachlich
am Kraftfahrzeug angebrachten Kraftfahrzeugkennzeichen sowie

o die GO-Box Identifikationsnummer der mitgefihrten GO-Box mit der auf der
Fahrzeugdeklaration angefihrten GO-Box Identifikationsnummer Ubereinstimmt sowie

o die verlangte = EURO-Emissionsklasse  entsprechend der  Erklarung  des

Zulassungsbesitzers hinterlegt wurde.

Im Falle einer Nichtiibereinstimmung hat der Zulassungsbesitzer eine sofortige Anderung an der
GO VERTRIEBSSTELLE zu veranlassen, da ansonsten der Tatbestand der Mautprellerei gemaf
Punkt 10 erfullt werden kann. Diese Prifpflicht besteht weiters auch bei Ausstellung einer neuen
Fahrzeugdeklaration oder eines Nachdrucks. Generell gilt, dass die Fahrzeugdeklaration vom
Kraftfahrzeuglenker wéahrend der Fahrt mitzufuhren ist (siehe Punkt 8).

Zuséatzlich wird ein Informationsbeleg Ubergeben, der ebenso einer Prifpflicht durch den
Zulassungsbesitzer unterliegt.
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5.2.1.2 Deklaration der EURO-Emissionsklasse durch einen vom Zulassungsbesitzer
bestimmten Dritten

Der Zulassungsbesitzer ist berechtigt, einen Dritten (insbesondere den Kraftfahrzeuglenker)
anzuweisen, die Hinterlegung einer bestimmten EURO-Emissionsklasse vor Ort an einer GO
VERTRIEBSSTELLE zu verlangen. In diesem Fall fungiert der Dritte als Vertreter des
Zulassungsbesitzers und tbernimmt fir diesen die Deklaration der EURO-Emissionsklasse.

Nach Hinterlegung der EURO-Emissionsklasse an einer GO VERTRIEBSSTELLE wird auch in
diesem Fall die Fahrzeugdeklaration ausgegeben. Der Dritte hat die Fahrzeugdeklaration zu
prufen, um sicherzustellen, dass

o das auf der GO-Box hinterlegte behordliche Kraftfahrzeugkennzeichen mit dem tatsachlich
am Kraftfahrzeug angebrachten Kraftfahrzeugkennzeichen sowie

o die GO-Box Identifikationsnummer der mitgefihrten GO-Box mit der auf der
Fahrzeugdeklaration angefiihrten GO-Box Identifikationshnummer Ubereinstimmt sowie

o die EURO-Emissionsklasse der Anweisung des Zulassungsbesitzers an den Dritten

entsprechend hinterlegt wurde.

Im Falle einer Nichtiibereinstimmung hat der Dritte eine sofortige Anderung an der GO
VERTRIEBSSTELLE zu veranlassen, da ansonsten der Tatbestand der Mautprellerei gemaf
Punkt 10 erfillt werden kann. Diese Prifpflicht besteht auch bei Ausstellung einer neuen
Fahrzeugdeklaration oder eines Nachdrucks. Generell gilt, dass die Fahrzeugdeklaration vom
Kraftfahrzeuglenker wéahrend der Fahrt mitzufuhren ist (siehe Punkt 8).

Der Zulassungsbesitzer haftet fur die Richtigkeit der Deklaration der EURO-Emissionsklasse. Zu
diesem Zweck hat der Zulassungsbesitzer den Dritten zeitnah zur Ubergabe des
Informationsbelegs an den Zulassungsbesitzer aufzufordern, um sicherzustellen, dass die
erforderlichen Nachweise fristgerecht tbermittelt werden kdnnen (siehe Punkt 5.2.2).

Stellt der Zulassungsbesitzer nach Aushandigung des Informationsbelegs fest, dass eine falsche
EURO-Emissionsklasse hinterlegt wurde, so hat der Zulassungsbesitzer unverziglich die richtige
EURO-Emissionsklasse an einer GO VERTRIEBSSTELLE zu hinterlegen bzw. durch einen Dritten
hinterlegen zu lassen. Auf die Mdglichkeit der Nachentrichtung der Maut nach Punkt 7 wird
ausdricklich hingewiesen. Eine allenfalls im Zeitraum bis zur Hinterlegung der neuen EURO-
Emissionsklasse zu viel entrichtete Maut wird nicht riickerstattet.

5.2.2 EURO-Emissionsklasse / Zuordnung zu einer Tarifgruppe (Nachweisprufung)

Wurde die Hinterlegung einer EURO-Emissionsklasse verlangt, so ist die Rechtm&aRigkeit der
verlangten und hinterlegten EURO-Emissionsklasse der ASFINAG grundsatzlich durch geeignete
Dokumente (siehe Punkt 5.2.3) nachzuweisen.

Uber die Verpflichtung zur Nachweiserbringung wird der Zulassungsbesitzer durch einen
Informationsbeleg hingewiesen, der an der GO VERTRIEBSSTELLE in deutscher Sprache und -
soweit vorhanden - in der Landessprache des Zulassungsstaates des Kraftfahrzeugkennzeichens,
ansonsten in englischer Sprache, Ubergeben wird. Wird die Hinterlegung der EURO-
Emissionsklasse durch einen vom Zulassungsbesitzer bestimmten Dritten an der GO
VERTRIEBSSTELLE vorgenommen, so hat der Dritte dem Zulassungsbesitzer den
Informationsbeleg zu Ubergeben bzw. ist der Zulassungsbesitzer verpflichtet, diesen
Informationsbeleg vom Dritten einzufordern.
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Wird die verlangte EURO-Emissionsklasse den Tarifgruppen zugeordnet, fur die der jeweils
hochste Tarif festgesetzt ist (im Folgenden ,hochste Tarifgruppen), so ist eine
Nachweiserbringung nicht erforderlich. Dies ist fir die verlangten, nicht nachweispflichtigen
EURO-Emissionsklassen EURO 0, I, Il und I der Fall. Uber das Entfallen der Nachweiserbringung
wird ebenfalls durch einen entsprechenden Informationsbeleg hingewiesen, der an der GO
VERTRIEBSSTELLE in deutscher Sprache und — soweit vorhanden — in der Landessprache des
Zulassungsstaates des Kraftfahrzeugkennzeichens, ansonsten in englischer Sprache, Ubergeben
wird.

Die Nachweiserbringung fir die verlangte EURO-Emissionsklasse, die nicht den hoéchsten
Tarifgruppen zugeordnet werden, kann

o im Nachhinein nach Hinterlegung an der GO VERTRIEBSSTELLE (Nachweisprifung im
Nachhinein, siehe Punkt 5.2.2.1) oder

o im Vorhinein vor der Hinterlegung an der GO VERTRIEBSSTELLE (Nachweisprifung im
Vorhinein, siehe Punkt 5.2.2.2)

erfolgen. Dies ist fur die verlangten, nachweispflichtigen EURO-Emissionsklassen IV, V, EEV und
VI der Fall.

5.2.2.1 Nachweisprifung im Nachhinein

Die Nachweispriifung erfolgt nicht vor Ort an der GO VERTRIEBSSTELLE sondern zentral durch
die ASFINAG. Die erforderlichen Dokumente (siehe Punkt 5.2.3) sind der ASFINAG zu Uibermitteln,
wobei folgende Mdglichkeiten zur Verfigung stehen:

a) postalische Ubermittlung

Die Nachweisdokumente sind in diesem Fall an folgende Adresse zu lUbermitteln:
ASFINAG Maut Service GmbH

z.H. ASFINAG SERVICE CENTER / Emissionsklassen

Alpenstral3e 99

A-5020 Salzburg

b) Ubermittlung per Telefax

Die fur die Ubermittlung der Nachweisdokumente bereit gestellte Telefaxnummer lautet wie
folgt:

ASFINAG Maut Service GmbH

z.H. ASFINAG SERVICE CENTER / Emissionsklassen

+43 /50108 / 912913

c) Ubermittlung per E-Mail
Die erforderlichen Nachweisdokumente kbénnen in den Formaten

e pdf
* jpg
o if

an die Adresse euroclass@asfinag.at zur Prufung Ubermittelt werden.

Eine Ubermittlung und Zustellung der Nachweisdokumente per E-Mail gilt als bewirkt, wenn
der Empfang dem Absender durch eine Antwort-E-Mail der ASFINAG bestéatigt wird.
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d) Ubermittlung unter Nutzung des SelfCare-Portals
Fur alle registrierten SelfCare-Benutzer besteht die Moglichkeit fur ihre Kraftfahrzeuge (zum
Mautsystem angemeldeten Kraftfahrzeugkennzeichen) die Nachweisdokumente

an folgende Adresse www.go-maut.at zur Prifung einzumelden.
Die erforderlichen Nachweisdokumente kénnen in den Formaten:

e pdf
* jpg
o tif

Ubermittelt werden.

Die fur die Nachweisprifung erforderlichen Nachweisdokumente sind binnen 28 Kalendertagen
(einlangend), gerechnet ab Hinterlegung der verlangten EURO-Emissionsklasse an einer GO
VERTRIEBSSTELLE, an die ASFINAG zu Ubermitteln (im Folgenden kurz ,Einmeldefrist®).

Zur Erleichterung der Nachweiserbringung wird seitens ASFINAG ein Antragsformular aufgelegt,
das gemeinsam mit den Nachweisdokumenten zu Ubermitteln ist. Dieses Antragsformular in
unterschiedlichen Landessprachen

. steht zum Download bereit, abrufbar
- Uber das SelfCare Portal (www.go-maut.at) oder
- Uber www.asfinag.at
o kann auch beim ASFINAG SERVICE CENTER angefordert werden.

Eine Ubermittlung der Nachweise direkt von der GO VERTRIEBSSTELLE ist nicht méglich.
Werden innerhalb der Einmeldefrist die erforderlichen Nachweisdokumente tGbermittelt, so beginnt
unmittelbar nach Einlangen der Nachweisdokumente die Nachweisprifung durch ASFINAG.

5.2.2.1.1 Vollstandige, lesbare und rechtzeitige Einmeldung der geeigneten Nachweisdokumente

Kann auf Grundlage der Gibermittelten Nachweisdokumente die verlangte und hinterlegte EURO-
Emissionsklasse nachgewiesen werden, wird die Nachweisprifung positiv abgeschlossen. Das
positive Prifergebnis ist im SelfCare Portal ersichtlich. Weiters besteht die Moglichkeit, den
Bearbeitungsstand und Ausgang der Nachweisprifung im ASFINAG SERVICE CENTER zu
erfragen. Im Falle eines positiven Abschlusses der Nachweisprifung besteht Rechtssicherheit im
Hinblick auf die verlangte und hinterlegte EURO-Emissionsklasse.

5.2.2.1.2 Unvollstdndige und / oder fehlerhafte aber rechtzeitige Einmeldung der
Nachweisdokumente

Werden innerhalb der Einmeldefrist die Nachweisdokumente Ubermittelt, sind diese jedoch
fehlerhaft (beispielsweise unlesbar) oder unvollstandig, so erfolgt seitens ASFINAG eine einmalige
Aufforderung zur Nachreichung der fehlenden und / oder unvollstandigen Nachweisdokumente.
Voraussetzung hierfir ist die Bekanntgabe einer gultigen Kontaktadresse fir allféallige Ruckfragen
und Aufforderungen durch ASFINAG am Antragsformular.

Ist eine Aufforderung zur Nachreichung mdglich, so verlangert sich die Einmeldefrist zur
Nachreichung der fehlenden und / oder unvollstandigen Nachweisdokumente einmalig um sieben
Kalendertage, sodass die maximale Einmeldefrist 35 Kalendertage betragt.
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Werden nach der Aufforderung durch ASFINAG die erforderlichen Nachweisdokumente
ordnungsgemal und fristgerecht nachgereicht und kann auf dieser Grundlage die RechtmaRigkeit
der verlangten und hinterlegten EURO-Emissionsklasse nhachgewiesen werden, wird die
Nachweisprifung positiv abgeschlossen. Die Regelung des Punktes 5.2.2.1.1 gilt entsprechend.
Wird der Aufforderung der ASFINAG nicht oder nicht vollumfanglich entsprochen, so wird die
Nachweisprifung negativ abgeschlossen. In diesem Fall gilt die Regelung des Punktes 5.2.2.1.4
entsprechend.

Wird keine gultige Kontaktadresse bekannt gegeben, so wird die Nachweisprifung negativ
abgeschlossen. In diesem Fall gilt ebenso die Regelung des Punktes 5.2.2.1.4 entsprechend.

5.2.2.1.3 Rechtzeitige Einmeldung von Nachweisdokumenten fiir eine falsche EURO-
Emissionsklasse

Werden innerhalb der Einmeldefrist Nachweisdokumente Ubermittelt, die belegen, dass an einer
GO VERTRIEBSSTELLE eine falsche EURO-Emissionsklasse verlangt und hinterlegt wurde, so
ist wie folgt zu differenzieren:

a) Zuordnung der EURO-Emissionsklasse anhand der Ubermittelten Nachweisdokumente zu
einer Tarifgruppe, die die Entrichtung eines niedrigeren Mauttarifes bedingt:

In diesem Fall wird die durch die tGibermittelten Nachweisdokumente nachgewiesene EURO-
Emissionsklasse im Zentralsystem hinterlegt

Der Kraftfahrzeuglenker wird zun&chst mit zwei kurzen Signalténen (siehe Punkt 8.2.4.3.1)
aufgefordert, eine GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen, um eine bereits hinterlegte EURO-
Emissionsklasse andern zu lassen.

Wird trotz Signalisierung keine GO VERTRIEBSSTELLE aufgesucht, so wird in weiterer Folge
die GO-Box aktiv gesperrt, wobei diese Sperre dem Kraftfahrzeuglenker mit vier kurzen
Signaltdnen (siehe Punkt 8.2.4.3.2) bekannt gegeben wird.

Beim Aufsuchen einer GO VERTRIEBSSTELLE wird eine automatische Anderung der
hinterlegten EURO-Emissionsklasse auf jene EURO-Emissionsklasse vorgenommen, fur die
der Nachweis erbracht wurde. Dem Kraftfahrzeuglenker wird an der GO VERTRIEBSSTELLE
Uberdies eine neue Fahrzeugdeklaration ausgeh&ndigt, die friihere Fahrzeugdeklaration
verliert damit automatisch ihre Giiltigkeit. Die neue Fahrzeugdeklaration hat daher im
Kraftfahrzeug zu verbleiben.

b) Zuordnung einer EURO-Emissionsklasse anhand der Gbermittelten Nachweisdokumente zu
einer Tarifgruppe, die die Entrichtung eines héheren Mauttarifes bedingt:

In diesem Fall wird der Ablauf der Einmeldefrist nicht abgewartet, sondern die GO-Box wird
gesperrt, wobei die Regelung des Punktes 5.2.2.1.4 zur Anwendung gelangt.

c) Hinterlegung einer falschen EURO-Emissionsklasse innerhalb einer Tarifgruppe:

In diesem Fall wird die durch die tbermittelten Nachweisdokumente nachgewiesene EURO-
Emissionsklasse im Zentralsystem hinterlegt.

Wenn aus den dbermittelten Nachweisdokumenten hervorgeht, dass die nachgewiesene
EURO-Emissionsklasse im Falle einer Anderung der Tarifgruppenzuordnung die Entrichtung
eines niedrigeren Mauttarifes bedingt, wird der Kraftfahrzeuglenker zunachst mit zwei kurzen
Signaltonen (siehe Punkt 8.2.4.3.1) aufgefordert, eine GO VERTRIEBSSTELLE
aufzusuchen, um die in der GO-Box hinterlegte EURO-Emissionsklasse &ndern zu lassen.
Wird trotz Signalisierung keine GO VERTRIEBSSTELLE aufgesucht, so wird in weiterer Folge
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die GO-Box aktiv gesperrt, wobei diese Sperre dem Kraftfahrzeuglenker mit vier kurzen
Signaltonen (siehe Punkt 8.2.4.3.2) gekannt gegeben wird.

Bedingt eine Anderung der Tarifgruppenzuordnung jedoch die Entrichtung eines hoheren
Mauttarifes, wird die GO-Box, ohne vorherige Signalisierung durch zwei kurze Signaltone
(siehe Punkt 8.2.4.3.1), aktiv gesperrt, um Uber die Hinterlegung der falschen EURO-
Emissionsklasse in der GO-Box in Kenntnis zu setzen und die Anderung auf die richtige
(nachgewiesene) EURO-Emissionsklasse zu ermdglichen. Diese Sperre wird dem
Kraftfahrzeuglenker mit vier kurzen Signaltonen (siehe Punkt 8.2.4.3.2) signalisiert.

In beiden Féllen wird beim né&chsten Aufsuchen einer GO VERTRIEBSSTELLE eine
automatische Anderung der hinterlegten EURO-Emissionsklasse auf jene EURO-
Emissionsklasse vorgenommen, fir die der Nachweis erbracht wurde. Dem
Kraftfahrzeuglenker wird an der GO VERTRIEBSSTELLE berdies eine neue
Fahrzeugdeklaration ausgehandigt, die frihere Fahrzeugdeklaration verliert damit
automatisch ihre Gultigkeit. Die neue Fahrzeugdeklaration hat daher im Kraftfahrzeug zu
verbleiben.

5.2.2.1.4 Keine Einmeldung der Nachweisdokumente innerhalb der Einmeldefrist

Werden innerhalb der 28-tagigen Einmeldefrist keine Nachweisdokumente (siehe Punkt 5.2.3)
Ubermittelt, so wird die GO-Box gesperrt. Diese Sperre wird dem Kraftfahrzeuglenker mit vier
kurzen Signaltbnen (siehe Punkt 8.2.4.3.2) signalisiert. Beim Aufsuchen der nachsten GO
VERTRIEBSSTELLE wird auf der GO-Box aufgrund der mangelnden Nachweiserbringung die
EURO-Emissionsklasse 0 automatisch hinterlegt und die Sperre aufgehoben. Fir den Zeitraum
gerechnet ab Verlangen und Hinterlegung der innerhalb der Einmeldefrist nicht nachgewiesenen
EURO-Emissionsklasse, wird der Tatbestand der Mautprellerei gemaf3 Punkt 10 verwirklicht,
sofern mit diesem Kraftfahrzeug das mautpflichtige Stral3ennetz benutzt wurde.

5.2.2.1.5 Keine rechtzeitige Einmeldung der Nachweisdokumente innerhalb der Einmeldefrist

Werden die Nachweisdokumente nicht rechtzeitig innerhalb der Einmeldefrist Gbermittelt, so wird
mit Ablauf der Einmeldefrist die GO-Box gesperrt, wobei auf diesen Fall die Regelung des Punktes
5.2.2.1.4 angewendet wird. Nachtraglich einlangende Nachweisdokumente werden wie ein neuer
Antrag behandelt und es kommt die Regelung des Punktes 5.2.2.2 entsprechend zur Anwendung.

5.2.2.2 Nachweisprifung im Vorhinein

Nur fur Kraftfahrzeugkennzeichen, die ordnungsgemald zum Mautsystem angemeldet wurden
(aktiver Vertrag) besteht alternativ die Mdoglichkeit, Nachweisdokumente vor tatséchlicher
Hinterlegung der EURO-Emissionsklasse an einer GO VERTRIEBSSTELLE (siehe Punkt 5.2.1)
der ASFINAG vorab zur Prifung zu tbermitteln. Bei Kraftfahrzeugkennzeichen, fur die kein aktiver
Maut-Vertrag vorliegt, besteht keine Verpflichtung fiir die ASFINAG, eine Nachweisprifung
vorzunehmen. Dennoch uUbermittelte Nachweisdokumente werden von der ASFINAG fir eine
allfallige spatere Verwendung nicht aufbewahrt.

Nach Abschluss der Nachweisprifung durch ASFINAG wird die nachgewiesene EURO-
Emissionsklasse im Zentralsystem hinterlegt.
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Bei einer Nachweisprtfung im Vorhinein ist die Hinterlegung der EURO-Emissionsklasse an einer
GO VERTRIEBSSTELLE ebenfalls zu verlangen. Stimmt die verlangte EURO-Emissionsklasse
mit der vorab nachgewiesenen EURO-Emissionsklasse Uberein, wird diese EURO-
Emissionsklasse auf der GO-Box hinterlegt. In diesem Fall wird an der GO VERTRIEBSSTELLE
die Fahrzeugdeklaration sowie ein Informationsbeleg in deutscher Sprache und - soweit
vorhanden - in der Landessprache des Zulassungsstaates des Kraftfahrzeugkennzeichens,
ansonsten in englischer Sprache Ubergeben, aus dem hervorgeht, dass eine weitere
Nachweiserbringung nicht erforderlich ist.

Unabhangig von der bereits im Zentralsystem hinterlegten (vorab nachgewiesenen) EURO-
Emissionsklasse kann eine davon abweichende EURO-Emissionsklasse an der GO
VERTRIEBSSTELLE verlangt werden (Nichtlbereinstimmung). Auch in diesem Fall wird ein
Informationsbeleg ausgehéndigt, der die nun auf der GO-Box hinterlegte (verlangte) EURO-
Emissionsklasse sowie sich daran anknipfende allfallige Verhaltenspflichten ausweist (z.B.
allfalliger Lauf von Nachweisfristen). In diesem Fall wird an der GO VERTRIEBSSTELLE eine
Fahrzeugdeklaration Uber die verlangte und neu hinterlegte EURO-Emissionsklasse sowie der
Informationsbeleg in deutscher Sprache und - soweit vorhanden - in der Landessprache des
Zulassungsstaates des Kraftfahrzeugkennzeichens, ansonsten in englischer Sprache
ausgehandigt.

Besteht ein aktiver Vertrag und geht aus den (vorab) Ubermittelten Nachweisdokumenten hervor,
dass die nachgewiesene EURO-Emissionsklasse nicht mit der auf der GO-Box hinterlegten
EURO-Emissionsklasse Ubereinstimmt, so sind folgende Félle zu unterscheiden:

a) Wenn aus den Ubermittelten Nachweisdokumenten hervorgeht, dass die nachgewiesene
EURO-Emissionsklasse die Entrichtung eines niedrigeren Mauttarifes bedingt, wird der
Kraftfahrzeuglenker zunachst mit zwei kurzen Signaltbnen (siehe Punkt 8.2.4.3.1)
aufgefordert, eine GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen, um eine bereits hinterlegte
EURO-Emissionsklasse &ndern zu lassen. Wird trotz Signalisierung keine GO
VERTRIEBSSTELLE aufgesucht, so wird in weiterer Folge die GO-Box aktiv gesperrt, wobei
diese Sperre dem Kraftfahrzeuglenker mit vier kurzen Signaltdnen (siehe Punkt 8.2.4.3.2)
bekannt gegeben wird.

b) Wenn aus den Ubermittelten Nachweisdokumenten hervorgeht, dass die nachgewiesene
EURO-Emissionsklasse jedoch die Entrichtung eines hoheren Mauttarifes bedingt, wird die
GO-Box, ohne vorherige Signalisierung durch zwei kurze Signaltdne (siehe Punkt 8.2.4.3.1),
sofort aktiv gesperrt, um die Durchfiihrung der Anderung der auf der GO-Box hinterlegten
EURO-Emissionsklasse zu ermdglichen. Diese Sperre wird dem Kraftfahrzeuglenker mit vier
kurzen Signaltdnen (siehe Punkt 8.2.4.3.2) signalisiert. Beim n&chsten Aufsuchen einer GO
VERTRIEBSSTELLE wird die Hinterlegung der EURO-Emissionsklasse vorgenommen.

c) Wenn aus den ubermittelten Nachweisdokumenten hervorgeht, dass die nachgewiesene
EURO-Emissionsklasse zwar in die jeweils selben Tarifgruppen fallt wie die tatsachlich auf
der GO-Box hinterlegte (abweichende) EURO-Emissionsklasse, gilt Punkt 5.2.2.1.3 c)
sinngemalR.

Die ASFINAG ist berechtigt, den Zulassungsbesitzer zu einer neuerlichen Nachweiserbringung
aufzufordern, wenn in der Vergangenheit Nachweise erbracht wurden, die Hinterlegung der
nachgewiesenen EURO-Emissionsklasse auf der GO-Box jedoch nicht innerhalb einer
angemessenen Frist durchgefiihrt wurde. Uber die erneute Verpflichtung zur Nachweisfiihrung
durch den Zulassungsbesitzer wird dieser oder ein von ihm bestimmter Dritter an der GO
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VERTRIEBSSTELLE mit einem Informationsbeleg in deutscher Sprache und - soweit vorhanden -
in der Landessprache des Zulassungsstaates des Kraftfahrzeugkennzeichens, ansonsten in
englischer Sprache, informiert.

5.2.3 Dokumente, die zum Nachweis einer EURO-Emissionsklasse geeignet sind

Im Folgenden werden beispielhaft Dokumente angefuhrt, anhand deren Vorlage eine
Nachweisfiihrung durch den Zulassungsbesitzer erfolgen kann:

1. Durch die Zulassungsbescheinigung (im Sinne des Kraftfahrgesetzes 1967, BGBI | Nr. 267/
1967 idgF) oder eine gleichwertige Bescheinigung, sofern diese Bescheinigung von der im
Zulassungsstaat des Kraftfahrzeuges zur Ausstellung autorisierten Stelle ausgestellt

wurde.

2. Durch ein COP - Dokument (Conformity of Production), sofern dieser Nachweis von der im
Zulassungsstaat des Kraftfahrzeuges zur Ausstellung autorisierten Stelle ausgestellt
wurde.

3. Durch den ,CEMT-Nachweis der Ubereinstimmung mit den technischen und

Sicherheitsanforderungen fir ein Kraftfahrzeug® (im Folgenden kurz ,CEMT — Nachweis")
sofern dieser Nachweis von der im Zulassungsstaat des Kraftfahrzeuges zur Ausstellung
autorisierten Stelle ausgestellt wurde.

4, Durch ein Certificate of Conformity (COC) - Zertifikat (Nachweis gemaf Anhang IX der
Richtlinie 2007/46/EG).
5. Durch eine Bestatigung des Fahrzeugherstellers, wenn der Nachweis der hinterlegenden

EURO-Emissionsklasse nicht durch die in den Unterpunkten 1 bis 4 genannten Nachweise
und Bescheinigungen gefihrt werden kann, sofern diese Bestatigung (z. B. 1G-Luft-
Plakettenzuweisung) vom Fahrzeughersteller selbst oder von einem vom
Fahrzeughersteller ~ ausdriicklich Bevollméachtigten ausgestellt  wurde. Die
Fahrzeugherstellereigenschaft sowie die Bevollmé&chtigung sind ebenfalls nachzuweisen.

In den Fallen des Unterpunktes 2 bis 5 ist darliber hinaus fir jedes Kraftfahrzeug eine Kopie der
Zulassungsbescheinigung (im Sinne des Kraftfahrgesetzes 1967, BGBI. Nr. 267/1967 idgF) oder
eine gleichwertige Bescheinigung den Nachweisdokumenten beizulegen, sofern diese
Bescheinigung von einer zur Ausstellung autorisierten Stelle im Zulassungsstaat des
Kraftfahrzeuges ausgestellt wurde.

Die Entscheidung tber die zu hinterlegende EURO-Emissionsklasse wird auf Grundlage

e der Ubermittelten Nachweisdokumente

e der Eignung der tbermittelten Nachweisdokumente sowie

e der von der ASFINAG bei Dritten selbstandig eingeholten Auskinfte und Nachweise
getroffen. Fur Partikelfilter ist mangels Tarifrelevanz kein Nachweis zu erbringen.

5.3 GO VERTRIEBSSTELLEN

Eine Anmeldung zum Mautsystem ist Uber eine GO VERTRIEBSSTELLE mdglich. GO
VERTRIEBSSTELLEN sind als solche gekennzeichnet. Eine gezielte Suche nach GO
VERTRIEBSSTELLEN ist unter www.go maut.at moglich. Der Kunde hat auch die Moglichkeit,
sich an das ASFINAG SERVICE CENTER (siehe Punkt 14) zu wenden, um sich dort Uber den
Standort der fir ihn n&chstgelegenen GO VERTRIEBSSTELLE zu erkundigen.
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Eine Abschirmverpackung fir die GO-Box wird bei den GO VERTRIEBSSTELLEN zur Verfligung
gestellt.

GO VERTRIEBSSTELLEN sind u.a. wie folgt gekennzeichnet (siehe vollstandige Abbildung in

Anhang 5):
@ Vertrieb

0-24h

Grafik 20

5.4 Bearbeitungsentgelt

Bei Anmeldung zum Mautsystem ist ein nicht refundierbares Bearbeitungsentgelt fir den
Systemzugang (Anmeldung zum Mautsystem) in der Hoéhe von EUR 5,00 (inkl. 20 %
Umsatzsteuer) pro ausgegebener GO-Box zu bezahlen.

5.5  Zahlungsverfahren

5.5.1 Allgemeines

Die Bezahlung der Maut ist entweder mittels Verrechnung im Nachhinein (Post-Pay Verfahren)
oder mittels Abbuchung eines zuvor erworbenen Mautguthabens (Pre-Pay Verfahren) mdoglich.
Das gewlinschte Zahlungsverfahren ist bei der Anmeldung zum Mautsystem anzugeben und kann
in weiterer Folge (so wie auch Zahlungsart und -mittel) bei den GO VERTRIEBSSTELLEN unter
Vorlage der GO-Box und eines gultigen Zahlungsmittels ge&ndert werden.

Informationen, welche Zahlungsarten und -mittel fir das Post-Pay Verfahren bzw. fir das Pre-Pay
Verfahren zugelassen sind, sind im Anhang 2 enthalten. Erhéltlich sind diese Informationen weiters
im Internet unter www.asfinag.at, im ASFINAG SERVICE CENTER, sowie an den
GO VERTRIEBSSTELLEN.

Ein Nachdruck der durch ASFINAG ausgestellten Sammelrechnungen des laufenden Jahres
sowie des unmittelbar vorangegangenen Kalenderjahres steht in Papierform auf Anforderung beim
ASFINAG SERVICE CENTER gegen ein Entgelt in Hohe von EUR 5,00 (inkl. 20% Umsatzsteuer)
pro Sammelrechnung zur Verfiigung.

5.5.2 Zum Post-Pay Verfahren

Im Post-Pay Verfahren werden bei Benitzung des mautpflichtigen Strallennetzes mit einem
mautpflichtigen Kraftfahrzeug die Mautabschnittstarife addiert und taglich zu Verrechnungssatzen
zusammengefasst. Diese werden dann uber die jeweilige Zahlungsart bzw. Uber das jeweilige
Zahlungsmittel abgerechnet.
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Bei Wahl des Post-Pay Verfahrens erfolgt die Verrechnung von Mauttransaktionen im Falle der
Erneuerung/Verlangerung bzw. des Austausches der jeweils verwendeten Tank- oder
Kreditkarte wegen Diebstahls, Verlustes oder Ablaufs der Glltigkeit auch Uber die neu
ausgegebene Karte. Der Kartenaustausch bzw. die Erneuerung/Verlangerung der
Gultigkeitsdauer der Karte wird der ASFINAG vom Kartenaussteller bekannt gegeben.

Sollte eine Karte durch den Kartenaussteller gesperrt sein oder werden, kann die Mautentrichtung
nicht erfolgen (siehe dazu Punkt 8.2.4.3.2). Wenn in einem solchen Fall nicht von der Mdglichkeit
der Nachzahlung der Maut Gebrauch gemacht wird (siehe Punkt 7.1), erfillt der
Kraftfahrzeuglenker den Tatbestand der Mautprellerei (siehe Punkt 10).

5.5.3 Zum Pre-Pay Verfahren

Die GO-Box im Pre-Pay Verfahren muss bei Uberlassung an den Kunden sofort mit einem
Mautguthaben in der Hohe von mindestens EUR 75,00 (inkl. 20 % Umsatzsteuer) aufgeladen
werden. Dies gilt auch fir jeden weiteren Aufladevorgang. Die Hohe des aufgeladenen
Mautguthabens ist insgesamt mit EUR 500,00 (inkl. 20 % Umsatzsteuer) pro GO-Box begrenzt.
Bei Benlitzung des mautpflichtigen Stral3ennetzes wird das Mautguthaben um den fur den jeweils
durchfahrenen Mautabschnitt gulltigen Mauttarif reduziert. Ist das auf der GO-Box noch
vorhandene Mautguthaben nicht ausreichend, erfolgt bei Durchfahren einer Mautabbuchungsstelle
mit einem hdéheren Mauttarif (als das vorhandene Mautguthaben) keine Abbuchung und auch keine
Teilabbuchung. Der Kraftfahrzeuglenker wird durch ein Signal (ertdont bei Durchfahrt der
Mautabbuchungsstelle) informiert, dass die Mautabbuchung nicht erfolgt ist (siehe Punkt
8.2.4.3.2). Sofern der Kraftfahrzeuglenker in einem solchen Fall nicht von der Méglichkeit zur
Nachzahlung der Maut Gebrauch macht (siehe Punkt 7.1), erfillt er den Tatbestand der
Mautprellerei (siehe Punkt 10).

5.6 Datenspeicherung

5.6.1 Allgemeines

Bei der Anmeldung zum Mautsystem (Systemanmeldung) werden nachfolgende Daten
gespeichert:

e Land (Staat) der Zulassung des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges

o Kraftfahrzeugkennzeichen des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges sowie Giltigkeit eines
Kurzzeitkennzeichens (optional), Uberstellereigenschaft

e Kraftfahrzeugart (LKW und Bus, wobei Sonderfahrzeuge unter die Kraftfahrzeugart LKW
und Wohnmobile unter die Kraftfahrzeugart Bus subsumiert werden)

¢ Grundkategorie (2, 3 oder 4)

¢ hinterlegte EURO-Emissionsklasse

e Zahlungsart und -mittel (samt Gultigkeitsdatum)

e GO-Box Identifikationsnummer (GO-Box Nummer)

e Personal Account Nummer — kurz PAN

e Vor-, und Familienname oder Firmenwortlaut des Zulassungsbesitzers (im Pre-Pay
Verfahren optional)

e Adresse des Zulassungsbesitzers (im Pre-Pay Verfahren optional)

e Tank-, Debit- oder Kreditkartennummer (je nach Art des gewahlten Zahlungsmittels)

e Telefonnummer (optional)
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e Telefaxnummer
e E-Mail Adresse (optional)

Die ASFINAG Maut Service GmbH ist berechtigt, die zuvor angefiihrten sowie sonst freiwillig
bekannt gegebenen Daten zu speichern.

5.6.2 Verpflichtung zur umgehenden Bekanntgabe von Anderungen der gemaR Punkt 5.6.1 zu
speichernden Daten

Der Kraftfahrzeuglenker und der Zulassungsbesitzer haben die Verpflichtung, der ASFINAG Maut
Service GmbH jedwede Anderungen der gespeicherten Daten umgehend mitzuteilen, andernfalls
der Kraftfahrzeuglenker und der Zulassungsbesitzer die alleinige Verantwortung fur samtliche
dadurch bedingte nachteilige Folgen zu tragen haben. Der Kraftfahrzeuglenker ist insbesondere
verpflichtet, jede Anderung des Kraftfahrzeugkennzeichens sowie der EURO-Emissionsklasse auf
der GO-Box hinterlegen zu lassen, andernfalls der Tatbestand der Mautprellerei gemaf Punkt 10
erfullt werden kann.

Im Falle der Anderung der GO-Box Identifikationsnummer, des Kraftfahrzeugkennzeichens oder
der EURO-Emissionsklasse wird dem Kraftfahrzeuglenker an der GO VERTRIEBSSTELLE eine
neue Fahrzeugdeklaration ausgehandigt, die frihere Fahrzeugdeklaration verliert damit
automatisch ihre Giltigkeit. In diesem Fall ist eine erneute Nachweiserbringung gemaf3 Punkt 5.2
oder im Falle eines Uberstellerkennzeichens gemaR Punkt 5.6.6.4 erforderlich.

Werden Anderungen nicht ordnungsgemaR durchgefiihrt, kann dies insbesondere auch dazu
fihren, dass es nicht zu einer ordnungsgemafen Entrichtung der Maut kommt und somit der
Tatbestand der Mautprellerei verwirklicht wird (siehe Punkt 10).

Anderungen von Kraftfahrzeugdaten (beispielsweise des Kraftfahrzeugkennzeichens) sind
jedenfalls an einer GO VERTRIEBSSTELLE unter Vorlage der GO-Box und der
Zulassungsbescheinigung durchzuftihren.

Fur die Anderung des Zahlungsverfahrens (von Post- auf Pre-Pay Verfahren oder von Pre- auf
Post-Pay Verfahren) ist ebenfalls eine GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen und die GO-Box
sowie grundsatzlich ein gultiges Zahlungsmittel vorzulegen. In beiden Féllen wird die GO-Box mit
den geénderten Daten neu beschrieben.

Anderungen von Daten des Zulassungsbesitzers konnen unter Nennung des
Kraftfahrzeugkennzeichens und der PAN Uber das ASFINAG SERVICE CENTER veranlasst
werden.

Bei Einreichung eines Ausnahmeantrages gemaf Punkt 3.3.2 werden die am Antrag befindlichen
Daten gespeichert.

Die ASFINAG Maut Service GmbH ist berechtigt, die gemal} Punkt 5.6.1 gespeicherten Daten
selbstandig zu berichtigen und zu vervollstandigen. Dies insbesondere in jenen Fallen, in denen
der Kraftfahrzeuglenker und der Zulassungsbesitzer ihrer Verpflichtung zur umgehenden
Bekanntgabe von Anderungen der zu speichernden Daten nicht nachgekommen sind. Das Recht
des Kunden eine Berichtigung und Vervollstdndigung zu verlangen bleibt unberihrt.

Die gespeicherten Daten werden geldscht, soweit und sobald sie nicht mehr bendtigt werden, um
die Einhebung der Maut abzuwickeln, Entgelte zu verrechnen, die Abwicklung zu ermdglichen,
Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erflllen.
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5.6.3 VERKAUF von Kraftfahrzeugen

Unter ,VERKAUF* im Sinne der Mautordnung Teil B werden alle Formen der Anderung des
Zulassungsbesitzers eines mautpflichtigen Kraftfahrzeuges verstanden.

5.6.3.1 VERKAUF eines Kraftfahrzeuges ohne zugehoériges Kraftfahrzeugkennzeichen und
ohne GO-Box

Fur den Fall, dass ein Zulassungsbesitzer sein Kraftfahrzeug, fir welches eine GO-Box
ausgegeben wurde, VERKAUFT, ist dieser verpflichtet,

o entweder eine Abmeldung und Rickgabe der GO-Box gemalR Punkt 5.7.4 vorzunehmen,
oder

o vor Weiterverwendung der GO-Box in einem anderen mautpflichtigen Kraftfahrzeug eine
Anderung der gespeicherten Daten gemaR Punkt 5.6.1 zu veranlassen,

andernfalls der Zulassungsbesitzer die alleinige Verantwortung fur die Verrechnung und
Entrichtung zukunftiger Mauttransaktionen tragt.

Der KAUFER des Kraftfahrzeuges ist vor erstmaliger Beniitzung des mautpflichtigen
StralRennetzes verpflichtet, eine neue Anmeldung zum Mautsystem unter Bekanntgabe s&mtlicher
Daten gemafd Punkt 5.6.1 vorzunehmen.

5.6.3.2 VERKAUF eines Kraftfahrzeuges mit zugehérigem Kraftfahrzeugkennzeichen und ohne
GO-Box

Fur den Fall, dass ein Zulassungsbesitzer sein Kraftfahrzeug, fir welches eine GO-Box
ausgegeben wurde, VERKAUFT, ist dieser verpflichtet,

o entweder eine Abmeldung und Rickgabe der GO-Box gemall Punkt 5.7.4 vorzunehmen,
oder

o uber das ASFINAG SERVICE CENTER die GO-Box zur Vertragsauflosung vormerken zu
lassen. Vor erstmaliger Weiterverwendung der GO-Box in einem anderen mautpflichtigen
Kraftfahrzeug ist diese Vormerkung Uber das ASFINAG SERVICE CENTER wieder
aufheben zu lassen und eine Anderung der gespeicherten Daten gemaf Punkt 5.6.1 an einer
GO VERTRIEBSSTELLE zu veranlassen,

andernfalls der Zulassungsbesitzer die alleinige Verantwortung fur die Verrechnung und
Entrichtung zukunftiger Mauttransaktionen tragt.

Der KAUFER des Kraftfahrzeuges ist vor erstmaliger Benitzung des mautpflichtigen
StralRennetzes verpflichtet, eine neue Anmeldung zum Mautsystem unter Bekanntgabe samtlicher
Daten gemaR Punkt 5.6.1 vorzunehmen. Vor Ausgabe dieser neuen GO-Box sind die gemaf
Punkt 5.6.1 neu zu speichernden Daten vom KAUFER bekannt zu geben und ein vorlaufiger
Kostenersatz analog zu Punkt 5.7.2 zu leisten. Dieser Kostenersatz wird unter Vorlage des
gegenstandlichen KAUFVERTRAGS durch die ASFINAG Maut Service GmbH refundiert.

5.6.3.3 VERKAUF eines Kraftfahrzeuges ohne zugehdriges Kraftfahrzeugkennzeichen samt
GO-Box
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Fur den Fall, dass der Zulassungsbesitzer sein Kraftfahrzeug ohne zugehdrigem
Kraftfahrzeugkennzeichen VERKAUFT und die GO-Box mit dem Kraftfahrzeug weitergibt, so ist
der Zulassungsbesitzer verpflichtet, umgehend eine Anderung der gespeicherten Daten geman
Punkt 5.6.1 zu veranlassen, andernfalls der Zulassungsbesitzer die alleinige Verantwortung fiur die
Verrechnung und Entrichtung zukinftiger Mauttransaktionen tragt.

Der KAUFER hat die ASFINAG Maut Service GmbH umgehend schriftlich von der Ubernahme der
GO-Box unter Angabe der GO-Box Identifikationsnummer samt zugeh6rigem
Kraftfahrzeugkennzeichen in Kenntnis zu setzen, wobei eine Kopie der Zulassungsbescheinigung
diesem Schreiben beizufligen ist.

Verabsaumt der KAUFER die ASFINAG Maut Service GmbH von der Ubernahme in Kenntnis zu
setzen, so ist er selbst daflr verantwortlich, dass er keine Sammelrechnung mit seinen
Firmendaten ausgestellt erhalt und mit seinen Selfcare-Zugangsdaten (= der von der ASFINAG
Maut Service GmbH bekannt gegebene Benutzername sowie Passwort) auch keine
Einzelleistungsinformation fur das erworbene Kraftfahrzeug abrufen kann.

Ein allenfalls noch vorhandenes Mautguthaben auf einer Pre-Pay-GO-Box sowie allféllige offene
Forderungsbetrage gemal Punkt 7.3, Nachverrechnung, gehen im Falle des VERKAUFES des
Kraftfahrzeuges und Weitergabe der GO-Box mit dem Kraftfahrzeug automatisch auf den KAUFER
Uber. Es liegt daher im alleinigen Verantwortungsbereich des Zulassungsbesitzers und des
KAUFERS, entsprechende Vereinbarungen zu erzielen.

Im Falle der Vertragsauflosung wird ein etwaiges Restguthaben auf die Zahlungsmittel
zurlickgezahlt, mit denen dieses Restguthaben aufgeladen wurde.

5.6.3.4 VERKAUF eines Kraftfahrzeuges mit zugehérigem Kraftfahrzeugkennzeichen samt GO-
Box

Fur den Fall, dass der Zulassungsbesitzer sein Kraftfahrzeug mit zugehdrigem
Kraftfahrzeugkennzeichen VERKAUFT und die GO-Box mit dem Kraftfahrzeug weitergibt, so ist
der Zulassungsbesitzer verpflichtet, umgehend eine Anderung der gespeicherten Daten gemaR
Punkt 5.6.1 zu veranlassen, andernfalls der Zulassungsbesitzer die alleinige Verantwortung fur die
Verrechnung und Entrichtung zukiinftiger Mauttransaktionen tragt.

Der KAUFER hat die ASFINAG Maut Service GmbH umgehend schriftlich von der Ubernahme der
GO-Box unter Angabe der GO-Box Identifikationsnummer samt zugehdrigem
Kraftfahrzeugkennzeichen unter Beifiigung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung in Kenntnis
Zu setzen.

Verabsaumt der KAUFER die ASFINAG Maut Service GmbH von der Ubernahme in Kenntnis zu
setzen, so ist er selbst dafur verantwortlich, dass er keine Sammelrechnung mit seinen
Firmendaten ausgestellt erhalt und mit seinen SelfCare-Zugangsdaten (= der von der ASFINAG
Maut Service GmbH bekannt gegebene Benutzername sowie Passwort) auch keine
Einzelleistungsinformation fir das erworbene Kraftfahrzeug abrufen kann.

Ein allenfalls noch vorhandenes Mautguthaben auf einer Pre-Pay-GO-Box sowie allféllige offene
Forderungsbetrage gemal Punkt 7.3, Nachverrechnung, gehen im Falle des VERKAUFES des
Kraftfahrzeuges und Weitergabe der GO-Box mit dem Kraftfahrzeug automatisch auf den KAUFER
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Uber. Es liegt daher im alleinigen Verantwortungsbereich des Zulassungsbesitzers und des
KAUFERS, entsprechende Vereinbarungen zu erzielen.

Im Falle der Vertragsauflosung wird ein etwaiges Restguthaben auf die Zahlungsmittel
zuriickgezahlt, mit denen dieses Restguthaben aufgeladen wurde.

5.6.4 VERMIETUNG von Kraftfahrzeugen

Unter ,VERMIETUNG® im Sinne der Mautordnung Teil B werden alle Formen der zeitlich
begrenzten Einrdumung eines Nutzungsrechtes an einem mautpflichtigen Kraftfahrzeug
verstanden, bei der sich der Zulassungsbesitzer des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges nicht andert.

5.6.4.1 VERMIETUNG von Kraftfahrzeugen ohne GO-Box

Fur den Fall, dass fur das Mietfahrzeug keine gultige Anmeldung zum System vorliegt, hat der
MIETER eine Anmeldung zum System gemalf3 Punkt 5 vorzunehmen.

Fur den Fall, dass fir das betreffende Mietfahrzeug eine Anmeldung zum System bereits vorliegt,
dem MIETER jedoch die GO-Box nicht Gbergeben wurde, ist der MIETER verpflichtet, eine
Anmeldung zum System gemaf Punkt 5 vorzunehmen, in deren Zuge die zu diesem
Kraftfahrzeugkennzeichen bereits vorhandene GO-Box gesperrt wird. Vor Ausgabe der GO-Box
sind die gemaf Punkt 5.6.1 neu zu speichernden Daten vom MIETER bekannt zu geben und ein
vorlaufiger Kostenersatz analog zu Punkt 5.7.2 zu leisten. Dieser Kostenersatz wird unter Vorlage
des gegenstandlichen Mietvertrages durch die ASFINAG Maut Service GmbH refundiert.

Bei Ende des Mietverhéltnisses ist der MIETER verpflichtet,

o entweder eine Abmeldung und Riickgabe der GO-Box gemal’ Punkt 5.7.4 zu veranlassen,
oder

o Uber das ASFINAG SERVICE CENTER die GO-Box zur Vertragsauflésung vormerken zu
lassen. Vor erstmaliger Weiterverwendung der GO-Box in einem anderen mautpflichtigen
Kraftfahrzeug ist diese Vormerkung Uber das ASFINAG SERVICE CENTER wieder
aufheben zu lassen und eine Anderung der gespeicherten Daten gemaR Punkt 5.6.1 an einer
GO VERTRIEBSSTELLE zu veranlassen,

andernfalls der MIETER die alleinige Verantwortung fur die Verrechnung und Entrichtung
zukunftiger Mauttransaktionen tragt.

5.6.4.2 VERMIETUNG von Kraftfahrzeugen samt zugehériger GO-Box

Der MIETER ist vor erstmaliger Benltzung des mautpflichtigen StralRennetzes verpflichtet, via
ASFINAG SERVICE CENTER, Uber das INTERNET unter www.go-maut.at oder bei jeder GO
VERTRIEBSSTELLE seine Daten gemaf Punkt 5.6.1 insbesondere sein gultiges Zahlungsmittel
sowie die neuen Verrechnungsdaten (vor allem Firmenwortlaut und Rechnungsadresse) bekannt
Zu geben.

Bei Ende des Mietverhéaltnisses ist der MIETER weiters verpflichtet, seine bekannt gegebenen
Verrechnungsdaten und das bekannt gegebene Zahlungsmittel aus dem System via ASFINAG
SERVICE CENTER, Uber das INTERNET unter www.go-maut.at sowie bei jeder GO
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VERTRIEBSSTELLE léschen zu lassen, andernfalls der MIETER die alleinige Verantwortung fur
die Verrechnung und Entrichtung zuklnftiger Mauttransaktionen tragt.

Die Beistellung einer Einzelleistungsinformation im Sinne von Punkt 6 fur den Mietzeitraum kann
nur nach vorherigem Anruf beim ASFINAG SERVICE CENTER unter Nachweis des Mietbeginns
und Mietendes angefordert werden, wobei der MIETER sowohl das Kraftfahrzeugkennzeichen des
Mietfahrzeuges als auch seine Rechnungsadresse sowie allenfalls die Referenznummer der
Sammelrechnung anzugeben hat.

Ein allenfalls noch vorhandenes Mautguthaben auf einer Pre-Pay-GO-Box sowie allféllige offene
Forderungsbetrage gemal Punkt 7.3, Nachverrechnung, gehen im Falle der VERMIETUNG des
Kraftfahrzeuges und Weitergabe der GO-Box mit dem Kraftfahrzeug automatisch auf den neuen
MIETER bzw. VERMIETER uber. Es liegt daher im alleinigen Verantwortungsbereich des
MIETERS, des neuen MIETERS sowie des VERMIETERS, entsprechende Vereinbarungen zu
erzielen.

Im Falle der Vertragsauflosung wird ein etwaiges Restguthaben auf die Zahlungsmittel
zuriickgezahlt, mit denen dieses Restguthaben aufgeladen wurde.

5.6.5 Wechselkennzeichen

Fur Fahrzeuge, denen nur ein einziges Kraftfahrzeugkennzeichen zugewiesen wurde
(Wechselkennzeichen) besteht gemafl BStMG folgende Regelung:

Sind diese Fahrzeuge nicht denselben Tarifgruppen zuzuordnen, so gilt fir alle Fahrzeuge, denen
das Wechselkennzeichen zugewiesen wurde, der Mauttarif jener Tarifgruppen, fur die der héchste
Mauttarif festgesetzt ist.

Im Falle eines Wechselkennzeichens ist daher jene EURO-Emissionsklasse an der GO
VERTRIEBSSTELLE (siehe Punkt 5.2) zu hinterlegen, fur die der hGhere Mauttarif festgesetzt ist,
sofern sie nicht jeweils denselben Tarifgruppen zuzuordnen sind. Diese EURO-Emissionsklasse
wird fur das Wechselkennzeichen generell hinterlegt und gilt dann fiar alle dem
Wechselkennzeichen zugewiesenen Fahrzeuge. Ferner sind sadmtliche Nachweise fir alle dem
Wechselkennzeichen zugewiesenen Fahrzeuge der ASFINAG zur Prifung (siehe Punkt 5.2)
vorzulegen.

5.6.6 Probe- und Uberstellungsfahrten

5.6.6.1 Allgemeines

Unternehmen, die Probe- und/oder Uberstellungsfahrten durchfiihren und denen ein oder mehrere
Probefahrt- und / oder Uberstellungskennzeichen oder diesen gleichgestellte ausléandische
Kraftfahrzeugkennzeichen behérdlich zugewiesen wurden (im Folgenden kurz ,Ubersteller),
kénnen nachfolgende alternative Sonderregelungen in Anspruch nehmen:

In Abanderung zu Punkt 5.2 kann der Ubersteller bei der ASFINAG ein oder mehrere von ihm
bestimmte Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen zum Mautsystem anmelden (siehe Punkt
5.6.6.2.). Angemeldete Probefahrt- und / oder Uberstellungskennzeichen werden im Folgenden
gemeinsam als ,Uberstellerkennzeichen® bezeichnet.

Unter Zugrundelegung der schriftlichen Anmeldung werden von der ASFINAG die angemeldeten
Uberstellerkennzeichen samt der firr diese Kraftfahrzeugkennzeichen nachgewiesenen EURO-
Emissionsklassen als Uberstellungskennzeichen im Zentralsystem hinterlegt.
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Eine gesonderte Deklaration der EURO-Emissionsklasse an einer GO-VERTRIEBSSTELLE fir
das Uberstellerkennzeichen ist nur dann erforderlich, wenn fur das Uberstellerkennzeichen noch
keine EURO-Emissionsklasse deklariert und nachgewiesen wurde (siehe Punkt 5.6.6.3). In diesem
Fall hat die Ubersendung des Anmeldungsformulars zusammen mit dem Zulassungsschein binnen
einer Einmeldefrist von 28 Tagen nach Deklaration zu erfolgen. Bis zur erfolgreichen Anmeldung
finden die Regelungen des Punktes 5.2 Anwendung.

Bei Probe- und Uberstellungsfahrten gilt generell, dass durch Priifung der Fahrzeugdeklaration vor
Fahrtantritt (siehe Punkt 8.2.4.1 und Punkt 8.2.4.2) sicherzustellen ist, dass
1) auf derim Kraftfahrzeug ordnungsgemar montierten GO-Box eine EURO-Emissionsklasse
hinterlegt wurde, die jeweils denselben Tarifgruppen entspricht, wie die EURO-
Emissionsklasse des jeweiligen Kraftfahrzeuges, mit dem die Probe- und
Uberstellungsfahrt durchgefihrt wird sowie
2) am Kraftfahrzeug jenes Kraftfahrzeugkennzeichen ordnungsgemaf angebracht wird, das
dem auf der GO-Box hinterlegten Kraftfahrzeugkennzeichen entspricht.
Stimmen die EURO-Emissionsklasse und / oder das Kraftfahrzeugkennzeichen mit jenen Daten,
die auf der GO-Box hinterlegt wurden, nicht Uberein, hat der Kraftfahrzeuglenker eine
Datenanderung vorzunehmen (siehe Punkt 5.6.2).

5.6.6.2 Anmeldung und Abmeldung

Die Anmeldung von Kraftfahrzeugkennzeichen als Uberstellerkennzeichen hat unter Verwendung
des von der ASFINAG bereit gestellten Antragsformulars zu erfolgen.

Das Antragsformular in unterschiedlichen Landessprachen
o steht zum Download bereit, abrufbar
- Uber das SelfCare Portal (www.go-maut.at) oder
- Uber www.asfinag.at
o kann auch beim ASFINAG SERVICE CENTER angefordert werden.

Das ausgefullte und unterfertigte Antragsformular samt einer Kopie der Zulassungsbescheinigung
sind an die ASFINAG zu ubermitteln. Fur die Ubermittlung des Antragsformulars stehen dem
Ubersteller alle Méglichkeiten gemaR Punkt 5.2.2.1 zur Verfigung. Eine Ubermittlung des Antrags
direkt von einer GO VERTRIEBSSTELLE ist nicht moglich. Der Ubersteller hat der ASFINAG fiir
Ruckfragen zur Verfigung zu stehen.

Nach Prifung der Anmeldung durch die ASFINAG werden im Falle eines positiven
Prufergebnisses die bekannt gegebenen Kraftfahrzeugkennzeichen als Uberstellerkennzeichen im
Zentralsystem hinterlegt und der Anmelder wird vom positiven Prifergebnis und der erfolgreichen
Anmeldung in Kenntnis gesetzt.

Wird keine oder eine nur unzureichende Aufklarung seitens des Anmelders erteilt oder stehen
einer Anmeldung sonstige Grinde entgegen, kann eine Anmeldung als Ubersteller nicht
vorgenommen werden und es gelten in diesem Fall die allgemeinen Regelungen des Punktes 5.2.
Eine Abmeldung als Ubersteller hat in schriftlicher Form zu erfolgen. Nach Abmeldung gelten die
allgemeinen Regelungen des Punktes 5.2.

5.6.6.3 Deklaration der relevanten EURO-Emissionsklasse

Fur die Frage einer allfalligen Deklarationsverpflichtung sind nachstehende Félle zu
unterscheiden:
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a) Die fur das jeweilige Uberstellerkennzeichen relevante EURO-Emissionsklasse wurde vor
der Anmeldung als Ubersteller bereits im Zentralsystem hinterlegt
Wurde vor der Anmeldung als Ubersteller fiir das angemeldete Uberstellerkennzeichen
bereits eine EURO-Emissionsklasse gemafd Punkt 5.2. ordnungsgemaf? deklariert, so wird
diese EURO-Emissionsklasse dem Uberstellerkennzeichen zu Grunde gelegt. Soll eine
andere EURO-Emissionsklasse fur dieses Uberstellerkennzeichen hinterlegt werden, so ist
eine Anderung gemaR c) vorzunehmen.

b) Die EURO-Emissionsklasse wurde fir das jeweilige Uberstellerkennzeichen vor Anmeldung
als Ubersteller noch nicht hinterlegt.
Der Punkt 5.2.1 gilt mit der MalRgabe, dass neben der Prifung der Anmeldung die
Nachweisprifung periodenbezogen erfolgt (siehe Punkt 5.6.6.4). Unabhangig von der
Anmeldung ist an der GO VERTRIEBSSTELLE fir das Uberstellerkennzeichen eine
bestimmte EURO-Emissionsklasse zu verlangen. Nach der Hinterlegung wird an der GO
VERTRIEBSSTELLE eine Fahrzeugdeklaration und ein Informationsbeleg tbergeben, der
auf die Verpflichtung zur periodenbezogenen Nachweiserbringung hinweist. Dieser
Informationsbeleg wird in deutscher Sprache und - soweit vorhanden — in der
Landessprache des Zulassungsstaates des Kraftfahrzeugkennzeichens, ansonsten in
englischer Sprache, tbergeben.

c)  Anderung einer bereits fiir ein Uberstellerkennzeichen hinterlegten EURO-Emissionsklasse
Fir diesen Fall gilt Punkt 5.6.2.

5.6.6.4 Periodenbezogene Nachweiserbringung

5.6.6.4.1 Allgemeines

Im Rahmen der Anmeldung wird anhand der Zulassungsbescheinigung dem jeweiligen
Uberstellerkennzeichen eine bestimmte EURO-Emissionsklasse zugewiesen. Die RechtmaRigkeit
der hinterlegten EURO-Emissionsklasse (d.h. die Hinterlegung einer EURO - Emissionsklasse zur
jeweiligen Tarifgruppe, die der des jeweiligen Kraftfahrzeuges, mit dem die Probe- und
Uberstellungsfahrt  durchgefiihrt wird, entspricht) ist im Nachhinein periodenbezogen
nachzuweisen. Als Periode gilt jeweils der Zeitraum vom 1. bis zum 15. eines Kalendermonats
bzw. vom 16. bis zum Monatsletzten eines Kalendermonats.

Als jeweils nachzuweisende Probe- und Uberstellungsfahrt gilt jene Fahrt, mit der ein bestimmtes
Kraftfahrzeug bis zum jeweiligen Bestimmungsort tiberstellt wird.

Fur die erste Periode eines Kalendermonats (d.h. vom 1. bis zum 15.) sind die getatigten Probe-
und Uberstellungsfahrten jeweils unter Beischluss von Nachweisen aufzulisten und bis zum letzten
Tag des jeweiligen Kalendermonats an die ASFINAG zu Uubermitteln (im Folgenden
.Einmeldefrist*). Fir die zweite Periode eines Kalendermonats (d.h. vom 16. bis zum
Monatsletzten) sind die getatigten Probe- und Uberstellungsfahrten unter Beischluss der jeweiligen
Nachweise aufzulisten und bis zum 15. des darauffolgenden Kalendermonats an die ASFINAG zu
Ubermitteln (im Folgenden ,Einmeldefrist®).

Ist die verlangte EURO-Emissionsklasse den jeweils hdchsten Tarifgruppen zugeordnet, so ist eine
Auflistung und Nachweiserbringung nicht erforderlich.

Werden fir zeitlich aufeinanderfolgende Probe- und Uberstellungsfahrten Kraftfahrzeuge mit
unterschiedlichen EURO-Emissionsklassen, die unterschiedlichen Tarifgruppen zugeordnet
wurden, verwendet, so ist vor Fahrtantritt
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o entweder ein Wechsel von (bereits mitgefiihrten) GO-Boxen und Kraftfahrzeugkennzeichen
vorzunehmen oder
e eine Datendnderung vorzunehmen (siehe Punkt 5.6.2).

Jedenfalls ist vom Kraftfahrzeuglenker durch Prifung der Fahrzeugdeklaration vor Fahrtantritt
jeder einzelnen Probe- und Uberstellungsfahrt (siehe Punkt 8.2.4.1 und Punkt 8.2.4.2)
sicherzustellen, dass

e auf der im Kraftfahrzeug ordnungsgemafd montierten GO-Box eine EURO-Emissionsklasse
hinterlegt wurde, die den jeweils selben Tarifgruppen entspricht, wie die EURO-
Emissionsklasse des jeweiligen Kraftfahrzeuges, mit dem die Probe- und Uberstellungsfahrt
durchgefiihrt wird sowie

e am Kraftfahrzeug, jenes Kraftfahrzeugkennzeichen ordnungsgemaf angebracht wird, das
dem auf der GO-Box hinterlegten Kraftfahrzeugkennzeichen entspricht.

Werden fur zeitlich aufeinanderfolgende Probe- und Uberstellungsfahrten mehrere
Kraftfahrzeugkennzeichen und GO-Boxen im Kraftfahrzeug mitgefiihrt, so hat der
Kraftfahrzeuglenker die blo3 mitgefuhrten GO-Boxen durch Abschirmung auf3er Funktion zu
setzen (siehe Punkt 3.1.2 und Punkt 8.2.4.1). Sollten die blof3 mitgefiihrten GO-Boxen nicht
abgeschirmt werden, kommt es systembedingt zu Mauttransaktionen bzw. -abbuchungen. In
einem solchen Fall ist die Rickerstattung der Maut ausgeschlossen. In diesem Zusammenhang
wird auch ausdricklich auf die Verhaltenspflicht des Kraftfahrzeuglenkers gemaf Punkt 8.2.4.1
und Punkt 8.2.4.2 hingewiesen.

5.6.6.4.2 Nachweise

Samtliche Nachweise flur die periodenbezogene Nachweiserbringung sowie Auflistungen sind der
ASFINAG unter Nutzung des SelfCare-Portals zu Ubermitteln, indem ein entsprechender Upload
der relevanten Dokumente vom Ubersteller vorgenommen wird.

5.6.6.4.3 Nachweisprifung

Die ASFINAG prift fiir jede Probe- und Uberstellungsfahrt die RechtmaRigkeit der hinterlegten

EURO-Emissionsklasse (siehe Punkt 5.6.6.4.1).

Bei der Nachweisprufung werden folgende Falle unterschieden:

o Rechtzeitige Einmeldung von Nachweisdokumenten fir eine richtige EURO-
Emissionsklasse
In diesem Fall wurde der periodenbezogende Nachweis ordnungsgemaf erbracht.

o Rechtzeitige Einmeldung von Nachweisdokumenten fiir eine falsche EURO-
Emissionsklasse
In diesem Fall kann fir die betroffene Probe- und Uberstellungsfahrt der Tatbestand der
Mautprellerei geman Punkt 10 verwirklicht worden sein.

o Keine fristgerechte Einmeldung von Nachweisdokumente
In diesem Fall kann fir die betroffene Probe- und Uberstellungsfahrt der Tatbestand der
Mautprellerei gemanR Punkt 10 verwirklicht worden sein.

o Keine Einmeldung von Nachweisdokumenten
In diesem Fall kann fir die betroffene Probe- und Uberstellungsfahrt der Tatbestand der
Mautprellerei geman Punkt 10 verwirklicht worden sein.

Version 51



ASFINAG
Mautordnung Seite 82 von 129

5.7 Bestimmungen zur GO-Box

5.7.1 Allgemeines

Es werden zwei Arten von GO-Boxen unterschieden, namlich die GO-Box und die Split-GO-Box
(beide auch kurz GO-Box), wobei in allen mautpflichtigen Kraftfahrzeugen ohne metallisierte
Windschutzscheibe bzw. mit metallisierter Windschutzscheibe und einem entsprechenden DSRC-
Fenster GO-Boxen (und nicht Split-GO-Boxen) zu verwenden sind. Sollte das mautpflichtige
Kraftfahrzeug Uber metallisierte Windschutzscheiben (ohne ein entsprechendes DSRC-Fenster)
verfligen, so hat der Kunde ausnahmslos eine Split-GO-Box zu verwenden. Diese wird ebenfalls
an den GO VERTRIEBSSTELLEN zur Verfiigung gestellt.

Die ASFINAG Maut Service GmbH wird dem Kunden die GO-Box bzw. die Split-GO-Box
ausschlieBlich zur Verwendung fir das mit dem zum Mautsystem angemeldeten
Kraftfahrzeugkennzeichen zugelassene mautpflichtige Kraftfahrzeug uberlassen, und zwar
unentgeltlich, jedoch zeitlich befristet bis zur ganzlichen Einstellung des Mautsystems und zum
ausschlie3lichen Zweck, die GO-Box zur Entrichtung der fahrleistungsabhangigen Maut zu
verwenden. Dadurch wird zwischen dem Kunden und der ASFINAG Maut Service GmbH ein
Leihvertrag im Sinne der 88 971 ff des Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuches (ABGB) zustande
kommen. Der Kunde hat somit nach Beendigung des Leihverhaltnisses die GO-Box bzw. Split-
GO-Box an die ASFINAG Maut Service GmbH zurtickzugeben (siehe Punkt 5.7.4).

Der Kunde oder ein dem Kunden zurechenbarer Dritter ist fir den Zeitraum der Leihe der GO-Box
zum pfleglichen und sorgsamen Umgang verpflichtet. Insbesondere ist jegliche Veranderung der
GO-Box wie beispielsweise Offnung, Beschriftung oder Umfarbung des GO-Box-Gehauses sowie
eine Beschadigung oder ganzliche Unkenntlichmachung des auf der Rickseite der GO-Box
angebrachten Barcodes und / oder der GO-Box ldentifizierungsnummer nicht zulassig. Im Falle
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Beschadigung der GO-Box, inshesondere in den
vorgenannten Fallen ist der Kunde zur Leistung des in Punkt 5.7.2 festgelegten Kostenersatzes
verpflichtet. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadenersatzanspruches
bleibt ausdrticklich vorbehalten.

Schadenersatzanspriche gegeniber ASFINAG und der ASFINAG Maut Service GmbH sind,
soweit nicht nachweisbar Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt, ausgeschlossen.

5.7.2 Glltigkeitsdauer der GO-Box, Garantie, Austausch, Kostentragung und Ruckruf

5.7.2.1 Maximale Giltigkeitsdauer der GO-Box

Die maximale GO-Box Gliltigkeitsdauer betragt, je nach Vertragsart, im Post-Pay Verfahren funf
Jahre gerechnet ab dem Zeitpunkt der Ausgabe an den Kunden, im Pre-Pay Verfahren zwei Jahre,
gerechnet ab dem Zeitpunkt der jeweils letzten Aufladung eines Mautguthabens. Die ASFINAG
Maut Service GmbH ist berechtigt, eine GO-Box auch vor Ablauf der Gultigkeitsdauer und wahrend
aufrechter Verwendung zum Austausch riickzurufen oder zu sperren.

5.7.2.2 Garantie
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Die ASFINAG Maut Service GmbH gewahrt dem Kunden ab Ausgabe der GO-Box eine flinfjahrige
Garantie fur deren volle Funktionsfahigkeit. Alle innerhalb dieser Frist auftretenden
Funktionsstérungen sowie MalRnahmen zur Sicherstellung der GO-Box Funktionalitat werden von
der ASFINAG Maut Service GmbH durch Austausch der GO-Box behoben. Wéhrend der
laufenden Garantiefrist erfolgt der Austausch unentgeltlich, soweit die Funktionsstérung nicht
schuldhaft durch den Kunden oder einen dem Kunden zurechenbaren Dritten verursacht wurde.
In Zweifelsfallen hat der Kunde den Kostenersatz (siehe im Folgenden) zu bezahlen, der bei
nachtraglicher Feststellung einer der ASFINAG Maut Service GmbH zurechenbaren
Funktionsstérung dem Kunden refundiert wird, wenn und soweit der Kunde einen schriftlichen
(Refundierungs-)Antrag bei der ASFINAG Maut Service GmbH eingebracht hat. Uber den
Austausch hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche. Nach Ablauf der Garantiedauer ist der
Kunde verpflichtet, die GO-Box zu retournieren (siehe Punkt 5.7.4) und eine neuerliche
Systemanmeldung vorzunehmen (siehe Punkt 5.1). Fir diese neuerliche Systemanmeldung ist
das hierfur erforderliche Bearbeitungsentgelt fur den Systemzugang (siehe Punkt 5.4) zu
entrichten.

Hat der Kunde oder ein dem Kunden zurechenbarer Dritter jedoch die Funktionsstérung zu
vertreten, so ist die ASFINAG Maut Service GmbH berechtigt, den im Folgenden angefiihrten
Kostenersatz (umsatzsteuerfrei), in Abhangigkeit von der seit der Ausgabe der GO-Box
verstrichenen Zeit, an den Kunden zu verrechnen.

Nach Ausgabe Fur eine GO-Box Fir eine Split-GO-Box
im ersten Jahr: EURO 60,00 EURO 200,00
im zweiten Jahr: EURO 48,00 EURO 160,00
im dritten Jahr: EURO 36,00 EURO 120,00
im vierten Jahr: EURO 24,00 EURO 80,00
im flnften Jahr; EURO 12,00 EURO 40,00

5.7.2.3 Ruckruf der GO-Box

Vor Ablauf der Gultigkeitsdauer sowie zum Zweck des Austausches einer GO-Box, wird diese
automatisch von der ASFINAG Maut Service GmbH riickgerufen. Das Nichtbeachten dieser
Aufforderung zum Ruckruf fahrt in weiterer Folge zu einer automatischen GO-Box Sperre (siehe
Punkt 8.2.4.3.2).

5.7.2.4 Sperre der GO-Box

Die ASFINAG Maut Service GmbH ist berechtigt, im Falle technischer M&ngel bzw. bei
festgestellten Unregelmafigkeiten im Zusammenhang mit der Mauteinhebung die GO-Box zu
sperren. Unter festgestellten Unregelmafigkeiten im Zusammenhang mit der Mauteinhebung, die
die ASFINAG zur Sperre der GO-Box berechtigen, ist auch jener Fall zu subsumieren, bei welchem
offene Mautbetrdge nicht ordnungsgemar eingehoben werden kdnnen. In diesen Féllen wird die
Sperre der GO-Box beim Durchfahren einer Mautabbuchungsstelle durch ein Warnsignal (siehe
Punkt 8.2.4.3.2) angezeigt.

5.7.2.5 Austausch
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Der Austausch einer defekten GO-Box ist hur an einer GO VERTRIEBSSTELLE unter Vorlage der
Zulassungsbescheinigung moglich.

5.7.2.6 Rechtsfolgen einer Sperre bzw. Benutzung des mautpflichtigen StralRennetzes trotz
Ablauf der Gliltigkeitsdauer

Nach Ablauf der Gliltigkeitsdauer bzw. nach erfolgter Sperre der GO-Box kénnen mit dieser GO-
Box keine Mauttransaktionen durchgeftihrt werden. Wird das mautpflichtige Stralennetz dennoch
benutzt, erflllt der Kraftfahrzeuglenker — sofern er nicht von der Mdglichkeit zur Nachzahlung der
Maut Gebrauch macht (siehe Punkt 7.1) — den Tatbestand der Mautprellerei (siehe Punkt 10).

5.7.3 Diebstahl, Verlust und Sperre der GO-Box

Der Kunde ist fur die sorgfaltige Verwahrung der GO-Box eigenverantwortlich. Bei Diebstahl oder
Verlust der GO-Box (im Folgenden kurz auch ,VERLUST® genannt) hat der Kunde dies dem
ASFINAG SERVICE CENTER unverzuglich unter Angabe der GO-Box Identifikationsnummer und
PAN zu melden. Mit der Meldung des VERLUSTES der GO-Box wird diese gesperrt. Fir die in
VERLUST geratene GO-Box ist bis zum Zeitpunkt der Ausgabe einer neuen GO-Box (auch
,Ersatz-GO-Box“ genannt), spatestens jedoch binnen eines Monats nach der Meldung des
VERLUSTS, der in Punkt 5.7.2 genannte Kostenersatz zu leisten. Fir die Erlangung einer neuen
GO-Box fallen keine weiteren Kosten an. Die Verhaltenspflichten bei einem Diebstahl oder Verlust
der Tank-, Kredit- und Debitkarten richten sich nach den Bestimmungen des jeweiligen
Kartenausstellers (siehe jedoch auch Punkt 5.5.2).

Bei allfalligem Wiederauffinden der in VERLUST geratenen GO-Box kann diese vor Ausgabe einer
neuen GO-Box ausschliefZlich tiber das ASFINAG SERVICE CENTER unter Angabe der GO-Box
Identifikationsnummer und PAN entsperrt werden.

Wird die in VERLUST geratene GO-Box nach Ausgabe einer Ersatz-GO-Box wieder aufgefunden,
so ist die wiedergefundene (alte) GO-Box gemal Punkt 5.7.4 riickzugeben. Ein allenfalls auf der
alten GO-Box noch vorhandenes Mautguthaben wurde bereits vor Ausgabe der Ersatz-GO-Box
auf diese Ubertragen.

5.7.4 Abmeldung, Rickgabe und Verfall von Mautguthaben

Die Abmeldung des Kunden vom Mautsystem erfolgt durch Rickgabe der GO-Box. Sollte diese
wegen Verlustes oder Diebstahls nicht mehr vorhanden sein, hat die Abmeldung schriftlich an die
ASFINAG Maut Service GmbH zu erfolgen (siehe dazu Punkt 5.7.3).

Die GO-Box ist direkt bei einer GO VERTRIEBSSTELLE oder durch Ubersendung an die
ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Information unter Punkt 14) unter Angabe des Namens, der
Anschrift und der Bankverbindung zuriickzugeben. Auch fir den Fall, dass ein GO-Box-Vertrag im
Pre-Pay Verfahren nicht direkt an der GO VERTRIEBSSTELLE aufgeltst werden kann, ist die
entsprechende GO-Box ebenfalls an die ASFINAG Maut Service GmbH zu lbersenden. Die
Angabe dieser Daten ist nur im Pre-Pay Verfahren notwendig. Eine Bankverbindung ist nur dann
bekannt zu geben, wenn ein Riickerstattungsbeleg zusétzlich zum Gutschriftsbeleg ausgedruckt
wird. Dies erfolgt bei einer Rlckerstattung eines noch vorhandenen Mautguthabens, falls das
Mautguthaben in bar, oder mittels Quick-Chip oder mit einem nicht mehr akzeptierten
Zahlungsmittel aufgeladen wurde. Vor ihrem Versand muss die GO-Box gesperrt werden, um die
Generierung von Mauttransaktionen bzw. -abbuchungen wahrend des Transports zu verhindern.
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Die Sperre erfolgt telefonisch beim ASFINAG SERVICE CENTER unter Angabe des PAN und der
Nummer des Kraftfahrzeugkennzeichens. Sollte eine Sperre vom Kunden nicht veranlasst werden,
so werden allfallige aufgrund des Transports veranlasste Mauttransaktionen bzw. -abbuchungen
nicht rickerstattet.

Soweit bei Rickgabe der GO-Box noch ein Mautguthaben vorhanden ist (nur im Pre-Pay
Verfahren mdglich), wird dieses rlckvergitet, wobei allenfalls ausstandige Forderungsbetrage
gemal Punkt 7.3, Nachverrechnung, vorweg gesondert in Rechnung gestellt werden.

Sollte das nicht verbrauchte Mautguthaben geringer sein als der zuletzt aufgeladene Betrag, so
erfolgt die Ruckerstattung in der Form des bei der letzten Aufladung benutzten Zahlungsmittels,
also entweder in bar (wobei eine Zahlung mit Maestro oder Quick-Chip einer Barzahlung
gleichgesetzt wird) oder als Gutschrift auf eine Tank- oder Kreditkarte. Falls das nicht verbrauchte
Mautguthaben den zuletzt aufgeladenen Betrag tUbersteigt, wird der zuletzt aufgeladene Betrag in
der Form des bei der letzten Aufladung benutzten Zahlungsmittels riickerstattet. Die Differenz aus
dem Mautguthaben und dem Betrag der letzten Aufladung wird hingegen in der Form des bei der
vorletzten Aufladung benutzten Zahlungsmittels riickerstattet. Dieses aufgrund der derzeitigen
Kredit- und Tankkartenbedingungen notwendige Riickerstattungsprocedere gilt sinngemalf bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem das Mautguthaben zur Ganze riickerstattet ist.

Sollte eine GO-Box im Pre-Pay Verfahren postalisch an die ASFINAG Maut Service GmbH
versandt werden, erfolgt eine etwaige Uberweisung des nicht verbrauchten Mautguthabens nur
dann, wenn der Name, die Anschrift und die Bankverbindung mit Namen des Kontoinhabers, IBAN
und BIC (wenn das Mautguthaben durch Bezahlung in bar, Quick-Chip oder Maestro entstanden
ist) bekannt gegeben wurden.

Ruckerstattungen auf das Bankkonto des jeweiligen Kunden werden ausschliel3lich nur dann
durchgefuhrt, wenn das rlckzuerstattende Mautguthaben eine Bagatellgrenze von EUR 5
ubersteigt.

Mautguthaben (im Pre-Pay Verfahren) sind nur zwei Jahre nach der jeweils letzten Aufladung
gultig. Eine Mautabbuchung ist sodann nicht mehr moglich. Die GO-Box gibt bei Durchfahren einer
Mautabbuchungsstelle in einem Zeitraum von zwei Monaten vor Ablauf dieser Zweijahresfrist ein
Warnsignal ab (siehe Punkt 8.2.4.3.1). Mautguthaben verfallen finf Jahre nach der jeweils letzten
Aufladung (also drei Jahre nach Ablauf der Giltigkeitsdauer), es sei denn, dass innerhalb dieses
Zeitraums ein weiteres Mautguthaben aufgeladen oder die GO-Box zurtickgegeben wird. Mit einer
neuerlichen Aufladung innerhalb dieses Zeitraums wird das auf der GO-Box vorhandene
Gesamtguthaben (Altguthaben zuztiglich neu aufgeladenem Mautguthaben) giiltig.

Letzte Guthaben-
Aufladung Guthaben inaktiv Guthaben verfillt

A y 3 Jahre Y
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5.7.5 Transport von GO-Boxen ohne Bestehen einer Mautpflicht

An den GO VERTRIEBSSTELLEN (siehe Punkt 5.3) erhalt der Kunde auch
Abschirmverpackungen fir GO-Boxen. Fur den Fall des bloR3en Mitfiihrens der GO-Box, ohne dass
eine Pflicht zur Entrichtung der fahrleistungsabhéangigen Maut besteht (z.B. bei Transport im PKW),
muss die transportierte GO-Box aul3er Funktion gesetzt werden, indem die Abschirmverpackung
ordentlich verschlossen wird (mindestens dreifaches Umschlagen der Verpackungséffnung und
anschliel3ende Fixierung durch Heftklammern oder Verkleben mittels Klebeband).

Sollte die GO-Box nicht auRer Funktion gesetzt werden, kommt es systembedingt zu einer
Mauttransaktion bzw. -abbuchung. In einem solchen Fall besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung der Maut.

6 EINZELLEISTUNGSINFORMATION UND SAMMELRECHNUNGSAUFSTELLUNG

6.1 Einzelleistungsinformationen

Eine Einzelleistungsinformation Uber die automatischen Mauttransaktionen sowie die
nachverrechneten Mautabschnitte im Post-Pay Verfahren kdnnen (ein Jahr riickwirkend) entweder
in Papierform nach Anforderung beim ASFINAG SERVICE CENTER gegen ein Entgelt in Hohe
von EUR 5,00 (inklusive 20 % Umsatzsteuer) pro Einzelleistungsinformation und Kraftfahrzeug
oder unentgeltlich Gber das INTERNET unter www.go-maut.at (SelfCare Portal) bezogen werden.
Eine Einzelleistungsinformation im obigen Sinne kann darliber hinaus auch kostenlos Uber die
ASFINAG App ,Unterwegs” eingesehen werden, wobei diese auf den Zeitraum des laufenden
Kalendermonats und des unmittelbar vorangegangenen Kalendermonats beschrankt ist.

Einzelleistungsinformationen fir langer als ein Jahr zurtckliegende Transaktions- und
Nachverrechnungszeitraume werden nur Uber ASFINAG SERVICE CENTER gegen Ersatz der im
Einzelfall der ASFINAG durch die Anfrage entstehenden internen Aufwendungen zur Verfiigung
gestellt.

Die Einzelleistungsinformation stellt keine Rechnung dar, sondern dient lediglich
Informationszwecken. Es wird daher in keinem Fall eine Verantwortung oder Haftung fur Aktualitat,
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Einzelleistungsinformation tbernommen.

6.2 Sammelrechnungsaufstellung

Erfolgt eine Abrechnung Uber Kreditkarten kann mangels tatséchlicher Kenntnis der ASFINAG
uber die erfolgten Zahlungen keine  Saldenbestdtigung, sondern nur eine
Sammelrechnungsaufstellung zur Verfiigung gestellt werden, in der die dem Kreditkarteninstitut
zur Abrechnung Ubergebenen Mautentgelte ausgewiesen sind. Die Anfrage ist an das ASFINAG
SERVICE CENTER zu richten.

Eine Sammelrechnungsaufstellung fur einen Zeitraum von bis zu sechs der Anfrage unmittelbar
vorangegangenen Kalendermonaten wird gegen ein Entgelt in Hohe von EUR 5,00 (inklusive 20
% Umsatzsteuer) pro Kundennummer zur Verfiigung gestellt.

Sammelrechnungsaufstellungen fiir langer als sechs Monate zuriickliegende Zahlungszeitrdume
werden Uber ASFINAG SERVICE CENTER gegen Ersatz der im Einzelfall der ASFINAG durch die
Anfrage entstehenden internen Aufwendungen zur Verfligung gestellt.
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7 NACHENTRICHTUNG DER MAUT

7.1 Nachzahlung bei GO VERTRIEBSSTELLEN / Mautaufsichtsorganen

Fur ordnungsgemal zum Mautsystem angemeldete und mit einem zugelassenen Fahrzeuggerat

ausgestattete Kraftfahrzeuge besteht die Méglichkeit der Nachzahlung der Maut im Falle einer

Nicht- oder Teilentrichtung der geschuldeten Maut, die auf technische Gebrechen des

zugelassenen Fahrzeuggerates oder des Mautsystems, auf einen zu niedrigen Pre-Pay-

Kontostand, ein gesperrtes Zahlungsmittel, auf die Verwendung einer GO-Box nach Ablauf der

Gultigkeitsdauer gemaf3 Punkt 5.7.2, die Verwendung einer falschen (zu niedrigen) Kategorie oder

einer zu niedrigen Tarifgruppe zurickzufihren ist; dies jedoch ausnahmslos nur wenn alle

nachfolgenden Bedingungen erfillt werden. Nachzahlungen kdénnen nur dann bertcksichtigt
werden, wenn diese auf das im Zeitpunkt der Nicht- oder Teilentrichtung verwendete

Kraftfahrzeugkennzeichen vorgenommen werden.

o Eine Nachzahlung fir eine nicht ordnungsgemafe Mauttransaktion (keine oder nur
Teilentrichtung der Maut) kann bei einer GO VERTRIEBSSTELLE oder bei einem
MAUTAUFSICHTSORGAN (siehe Punkt 9) im Zuge der Betretung (Anhaltung) erfolgen,
wenn die Nachzahlung der nicht ordnungsgemafRen Mauttransaktion innerhalb des
NACHZAHLUNGSBEREICHES erfolgt.

° Der NACHZAHLUNGSBEREICH eines MAUTAUFSICHTSORGANES betragt 100 km (in
beiden Fahrtrichtungen) auf dem mautpflichtigen StraRennetz, gemessen ab dem aktuellen
Kontrollstandort (Ort der Betretung).

o Der NACHZAHLUNGSBEREICH einer GO VERTRIEBSSTELLE betragt 100 km (in beiden
Fahrtrichtungen) auf dem mautpflichtigen Stra3ennetz, gemessen ab dem Standort der GO
VERTRIEBSSTELLE (Vertriebsstelle am mautpflichtigen Stralennetz, z.B. Autobahn-
Raststéatte) oder gemessen ab der der Vertriebsstelle néchstgelegenen Anschlussstelle,
(Vertriebsstelle am untergeordneten, nicht mautpflichtigen StralRennetz).

o Die Nachzahlung ist nur innerhalb eines Zeitraumes von finf Stunden ab dem Zeitpunkt des
Durchfahrens der ersten Mautabbuchungsstelle, an der keine ordnungsgemale
Mauttransaktion (keine oder nur Teilentrichtung der Maut) stattgefunden hat, erlaubt. Dabei
wird die Referenzzeit des Mautsystems herangezogen.

o Nutzer von GO-Boxen haben diese zur Durchfuhrung der Nachzahlung bei der
GO VERTRIEBSSTELLE vorzulegen.

o Der Kraftfahrzeuglenker des mautpflichtigen  Kraftfahrzeuges hat bei der
GO VERTRIEBSSTELLE bzw. bei Betretung (Anhaltung) gegeniber dem Mautaufsichts-
organ den Ort der ersten Nicht- oder Teilentrichtung zu nennen sowie gegebenenfalls
weitere Angaben zur Art der darauf folgenden Nutzung des mautpflichtigen StralRennetzes
zu machen.

Anhand der Angaben des Kraftfahrzeuglenkers (Nennung des Ortes der ersten Nicht- oder
Teilentrichtung, die Anzahl der tatsachlich am Kraftfahrzeug vorhandenen Achsen zum Zeitpunkt
der Nicht- / Teilentrichtung etc.) sowie unter Vorlage etwaiger Beweismittel (z.B. Fahrtenschreiber)
und unter Vorlage der GO-Box (um Doppelzahlungen zu vermeiden, wird ein Abgleich mit
gegebenenfalls im Fahrzeuggerat gespeicherten Mauttransaktionen durchgefiihrt) wird die Hohe
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der geschuldeten Maut ermittelt und so der nach zu entrichtende Betrag festgesetzt. Sollte der auf
diese Weise ermittelte Betrag unter 0,10 EUR liegen, wird dieser auf 0,10 EUR aufgerundet. Eine
Nachzahlung fir eine EURO-Emissionsklasse, die einer glinstigeren als der tatsachlichen (bzw.
tatsachlich nachgewiesenen) Tarifgruppe zugeordnet ist, setzt voraus, dass der
Kraftfahrzeuglenker jene EURO-Emissionsklasse bekannt gibt, fir die der Differenzbetrag in Form
der Nachzahlung entrichtet werden soll.

Wird der Kraftfahrzeuglenker von Mautaufsichtsorganen angehalten, ist die Nachzahlung
unmittelbar bei diesen vorzunehmen. Eine Nachzahlung kann im Falle der nicht dauerhaften
Anbringung der GO-Box sowie im Falle eines nicht dauerhaft sichtbar angebrachten behdérdlichen
Kraftfahrzeugkennzeichens (siehe Punkt 8.2.4.3) nur an einer GO VERTRIEBSSTELLE und nicht
direkt beim Mautaufsichtsorgan vorgenommen werden.

In jenen Fallen, fir welche gemafl Punkt 7.3 in Verbindung mit Punkt 8.2.4.3.3 eine
automationsunterstiitzte Nachverrechnung der nicht ordnungsgeman entrichteten Maut erfolgt, ist
eine Nachzahlung nicht verpflichtend.

7.2 Zentrale Nachzahlung bei Verwendung einer zu niedrigen Kategorie oder zu
niedrigen Tarifgruppe

Im Falle der Verwendung einer zu niedrigen Kategorie oder zu niedrigen Tarifgruppe besteht
neben der Nachzahlung gemaf Punkt 7.1 die weitere Moglichkeit einer zentralen Nachzahlung
aufgrund der Angaben des Kunden binnen 96 Stunden ab der ersten Mautabbuchungsstelle, an
der keine ordnungsgemalfe Entrichtung der Maut (d.h. nur eine Teilentrichtung der Maut)
stattgefunden hat.

Die zentrale Nachzahlung kann unter der Voraussetzung der Bekanntgabe bzw. Eintragung
folgender Daten entweder telefonisch beim ASFINAG SERVICE CENTER oder Uber das
INTERNET vorgenommen werden:

. PAN

o die GO-Box Identifikationsnummer jener GO-Box, die im Zeitpunkt der nicht
ordnungsgemalen Entrichtung der Maut verwendet wurde

o das in der GO-Box eingetragene Land und Kraftfahrzeugkennzeichen

o Angabe der ordnungsgeméfRen Kategorie bzw. der ordnungsgeméflen EURO-
Emissionsklasse

o Datum und Zeitraum, an dem keine ordnungsgemalfe Entrichtung der Maut stattgefunden
hat

o Bekanntgabe eines gultigen Zahlungsmittel gemaf3 Punkt 3.1.3 des Anhangs 2 lber das die
zentrale Nachzahlung vorgenommen werden kann

o Name und Rechnungsanschrift bei anonymen Pre-Pay-Kunden, sofern der anonyme Pre-
Pay-Kunde die Ausstellung und Zusendung einer Rechnung verlangt

Die zentrale Nachzahlung kann (ausschlielich bei Verwendung des Post-Pay Verfahrens)
Uberdies auch unter Verwendung der ASFINAG App ,Unterwegs® vorgenommen werden. Neben
der Auswahl des betroffenen Kraftfahrzeugs (Kennzeichen und Land der Zulassung) mit der
dazugehorigen GO-Box Identifikationsnummer ist die Angabe der ordnungsgemafen Kategorie
bzw. der ordnungsgeméfRen EURO-Emissionsklasse sowie des Zeitraums (Datum und Uhrzeit),
fur welchen die zentrale Nachzahlung durchgefihrt werden soll, notwendig. Die Bezahlung kann
ausschlieBRlich Gber das bei der GO-Box hinterlegte giiltige Post-Pay-Zahlungsmittel erfolgen.
Sollte eine zentrale Nachzahlung mit der ASFINAG App ,Unterwegs® (beispielsweise aufgrund
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eines mittlerweile erfolgten GO-Box-Tausches, Umstiegs auf das Pre-Pay Verfahren) nicht moglich
sein, besteht die Verpflichtung, eine andere Mdéglichkeit der Mautnachentrichtung zu nutzen.

Die zentrale Nachzahlung kann jedenfalls nur unter der Voraussetzung durchgefiihrt werden, dass
fir den angegebenen Zeitraum zumindest eine Mauttransaktion vorhanden ist, welche nur eine
Teilentrichtung der Maut aufweist.

Die zentrale Nachzahlung ist systemtechnisch nur einmalig fur die eingegebene Mautstrecke und
Zeitraum madglich, eine Ausbesserung im Nachhinein kann daher nicht vorgenommen werden.
Anhand der Angaben des Kunden beim ASFINAG SERVICE CENTER, im INTERNET bzw. unter
Verwendung der ASFINAG App ,Unterwegs® (Datum und Zeitraum, an dem keine
ordnungsgemale Entrichtung der Maut stattgefunden hat etc.) wird die Hohe der geschuldeten
Maut ermittelt und so der nach zu entrichtende Betrag festgesetzt. Sollte der auf diese Weise
ermittelte Betrag unter 0,10 EUR liegen, wird dieser auf 0,10 EUR aufgerundet.

Wird der Kraftfahrzeuglenker von Mautaufsichtsorganen angehalten, ist die Nachzahlung
unmittelbar bei diesen vorzunehmen.

7.3 Nachverrechnung

Die ASFINAG hat das Recht, in Fallen des Punktes 8.2.4.3.3 sowie in jenen Féllen, in denen die
ASFINAG von der Errichtung einer eigenen Mautabbuchungsstation flir einzelne Mautabschnitte
absieht (siehe Punkt 1 vierter Absatz), die nicht entrichtete Maut automationsunterstitzt nach zu
verrechnen.

Eine Nachverrechnung erfolgt nur in jenen Fallen, in denen der jeweilige Kunde den
mautpflichtigen Streckenabschnitt benutzt, ohne dass eine ordnungsgeméaflle Mauttransaktion
stattgefunden hat. Die nach zu verrechnende Maut fir den fehlenden Mautabschnitt entspricht
ziffernmafig genau dem zu entrichtenden Mautabschnittstarif gemaR Anhang 4 der Mautordnung
zum Zeitpunkt der fehlenden Mauttransaktion. Dies gilt gleichermaf3en und uneingeschrankt
sowohl fir die Nachverrechnung im Pre-Pay Verfahren als auch im Post-Pay Verfahren.

Pre-Pay Verfahren:

Jeder Kraftfahrzeuglenker wird beim néchsten — der nicht ordnungsgemalfen Entrichtung der Maut
folgenden — Kundenkontakt an einer GO VERTRIEBSSTELLE aufgefordert, vor Ort die
nachverrechneten Betrage zu bezahlen. Der Kunde erhdlt Gber den nachverrechneten Betrag
einen gesonderten Beleg, welcher die nachverrechneten Mautabschnitte im Detail beinhaltet.
Aufbuchungen von Mautguthaben sowie Datenanderungen und Vertragsauflésungen konnen
ohne vorherige Entrichtung des nachverrechneten Betrages nicht vorgenommen werden. Eine
Gegenverrechnung des nach zu verrechnenden Betrages mit einem etwaig vorhandenen
Mautguthaben ist nicht moglich.

Post-Pay Verfahren:

Die Nachverrechnung im Post-Pay Verfahren erfolgt ohne Zutun des Kunden dergestalt, dass die
nachverrechneten Betrdge dem Kunden im Wege der periodischen Sammelrechnungen bzw.
Tankkartenabrechnung in Rechnung gestellt werden.
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8
8.1

PFLICHTEN DER KRAFTFAHRZEUGLENKER
Ordnungsgemalfe Anbringung der GO-Box

Die GO-Box ist ausschliel3lich in dem mit dem angemeldeten Kraftfahrzeugkennzeichen
zugelassenen mautpflichtigen Kraftfahrzeug dauerhaft im folgenden Bereich zu montieren
(vergleiche Grafik 21):

Die GO-Box ist an der Innenseite der Windschutzscheibe zwischen Fahrzeugmitte und
Lenkradmitte anzubringen.

Die Anbringung hat in jenem Bereich der Windschutzscheibe, der vom Scheibenwischer
gereinigt wird, derart zu erfolgen, dass die Bedientaste der GO-Box in das Fahrzeuginnere
gerichtet ist.

Die GO-Box ist mindestens 10 cm oberhalb des Scheibenwischers in Ruhestellung und
mindestens 30 cm unterhalb der Windschutzscheibenoberkante zu montieren.

Durch die Montage der GO-Box darf keine Einschrénkung des Sichtfeldes wahrend der
Fahrt erfolgen.

Ferner ist der Montagebereich der GO-Box auf der Windschutzscheibe von Gegenstanden
und Fahrzeugaufbauten (z.B. Sonnenblenden) im Umkreis von 10 cm freizuhalten.

Die Montage der GO-Box darf auch nicht im Ténungsstreifen erfolgen.

Der Kraftfahrzeuglenker hat Uberdies von der GO-Box alle Gegenstande fern zu halten, die
zu einer Beeinflussung der Bedientasten fihren kénnten.

IBO cm

-]

i 110 cm
N>

Grafik 21 (Ordnungsgemafie Anbringung der GO-Box)

Eine andere Anbringung der GO-Box im Einzelfall ist nur nach individueller schriftlicher
Zustimmung der ASFINAG Maut Service GmbH zul&ssig.

Die Anbringung einer Split-GO-Box unterliegt eigenen Regeln, die aus der jeweiligen
Betriebsanleitung zu entnehmen sind.

8.2

Ordnungsgemale Bedienung der GO-Box
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8.2.1 Darstellung der GO-Box

L i age i Selbstklebende Klettstreifen

Leuchtanzeige Achsenanzahl
(eingestellte Fahrzeugkategoris)

Buzzer fiir Summton

Grafik 22

8.2.2 Deklarierung und Einstellung der Kategorie (ausgenommen bei Omnibussen sowie bei
Wohnmobilen)

Bei Ausgabe der GO-Box wird eine Grundkategorie entsprechend der vorhandenen Achsanzahl
des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges eingestellt (die Grundkategorie stellt die Untergrenze fiir eine
manuelle Umstellung dar). Der Kraftfahrzeuglenker hat vor jedem Fahrtantritt die Kategorie
entsprechend Punkt 8.2.4.2 zu Uberprifen.

Sollte ein Anhéanger bzw. Sattelanhanger mitgefihrt werden, muss der Kraftfahrzeuglenker die
Kategorie des Kraftfahrzeuges vorschriftsmaRig umstellen. Fir die Deklarierung der
einzustellenden Kategorie ist die tatsachliche Achsanzahl des Zugfahrzeuges samt der
Achsanzahl des (Sattel-)Anhangers und zwar unabhéngig vom hdchst zuldssigen Gesamtgewicht
des (Sattel-)Anhéngers ausschlaggebend. Durch langer als zwei Sekunden dauerndes Driicken
der Bedientaste wird die Kategorie angehoben (und beginnt nach der Kategorie 4 wieder bei der
Grundkategorie). Nach der Umstellung informiert die jeweilige Leuchtanzeige (Kategorie 2 — 4)
durch Blinken Uber die aktuell eingestellte Kategorie.

|
2 3 4+

Grafik 23
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Sollte der Kraftfahrzeuglenker falschlicherweise eine hoéhere Kategorie als die tatsachliche
Kategorie des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges bzw. der Kraftfahrzeugkombination deklariert
haben und somit bei der Fahrt ein unrichtiger Mauttarif verrechnet bzw. abgebucht worden sein,
kann ASFINAG nach Darlegung der Griinde und unter Erbringung entsprechender Nachweise die
zu viel bezahlte Maut ruckvergiten. Das Ersuchen um Riuckerstattung ist unter Vorlage der
entsprechenden Nachweise innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt, an dem zu viel Maut
bezahlt wurde, direkt an die ASFINAG Maut Service GmbH (siehe Punkt 14) zu richten.

8.2.3 Deklarierung und Einstellung der Kategorie bei Omnibussen und Wohnmobilen

Bei der Ausgabe der GO-Box wird die Grundkategorie entsprechend der vorhandenen Achsanzahl
des Omnibusses bzw. des Wohnmobiles (Definition siehe § 2 Abs. 1 Ziffer 28a Kraftfahrgesetz
1967) eingestellt (siehe sinngemaR Abbildung unter Punkt 8.2.2). Eine Umstellung der
Grundkategorie ist nicht notwendig, da von Omnibussen sowie von Wohnmobilen mitgefihrte
Anhanger bei der Ermittlung der Achsanzahl nicht bertcksichtigt werden.

8.2.4 Uberprufung der Funktionstiichtigkeit der GO-Box

8.2.4.1 Verhaltenspflichten der Kraftfahrzeuglenker

Kraftfahrzeuglenker haben sich gemal3 § 8 Abs. 2 BStMG vor, wahrend und nach jeder Fahrt auf
mautpflichtigen Strecken von der technischen Funktionstiichtigkeit der GO-Box zu Uiberzeugen,
etwaige Funktionsstérungen umgehend zu melden, die Anzahl der Achsen auf der GO-Box
einzustellen sowie jene Nachweise gemaR Punkt 5.2.3 mitzufiihren, die eine Uberprifung der
Zuordnung einer EURO-Emissionsklasse zu einer Tarifgruppe erlauben. Die Verhaltenspflichten
des Kraftfahrzeuglenkers umfassen generell auch die Verpflichtung, sich mit der Bedeutung der
unterschiedlichen Signalténe der GO-Box gemald Punkt 8.2.4.3. vertraut zu machen und das im
Einzelnen in den nachfolgende Punkten 8.2.4.2 bis 8.2.4.4 festgelegte Verhalten zu setzen.
Weiters sollten sie eine Abschirmverpackung im mautpflichtigen Kraftfahrzeug mitfuhren (siehe
Punkt 3.3.3).

Der Kraftfahrzeuglenker ist verpflichtet, die im Zuge der Deklaration der EURO-Emissionsklasse
gemal Punkt 5.2 Ubergebene Fahrzeugdeklaration zu prifen und im Kraftfahrzeug mitzufiihren.
Im Falle des Verlustes oder Beschadigung der Fahrzeugdeklaration ist ein Nachdruck an jeder GO
VERTRIEBSSTELLE oder zentral via SelfCare Portal vorzunehmen.

Im Falle von Datenanderungen, die insbesondere das Kraftfahrzeugkennzeichen, die hinterlegte
EURO-Emissionsklasse oder die GO-Box Identifikationsnummer betreffen, ist eine neue
Fahrzeugdeklaration an der GO VERTRIEBSSTELLE ausstellen zu lassen, die alte
Fahrzeugdeklaration verliert damit ihre Gultigkeit. Die dabei einzuhaltende Vorgehensweise ist in
Punkt 5.6.2 geregelt.

8.2.4.2 Vor der Fahrt

Vor dem Befahren des mautpflichtigen Stralennetzes hat sich der Kraftfahrzeuglenker Uber die
technische Funktionstichtigkeit der GO-Box durch einmaliges Driicken (kirzer als zwei Sekunden)
der Bedientaste zu vergewissern (Statusabfrage). Die Statusabfrage dient ausschlief3lich der
Uberpriifung der technischen Funktionstiichtigkeit der GO-Box. Mittels der Leuchtanzeige im Zuge
der Statusabfrage wird der Kraftfahrzeuglenker jedoch nicht Uber einen etwaig bestehenden
Sperrgrund der GO-Box informiert, zumal die Entrichtung bzw. Nichtentrichtung der Maut dem
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Kraftfahrzeuglenker ausschlieBlich durch die unterschiedlichen Signaltbne der GO-Box zur
Kenntnis gebracht werden (zur Bedeutung der Signaltdone und den in diesem Zusammenhang zu
setzenden Verhalten des Kraftfahrzeuglenkers siehe Punkt 8.2.4.3).

Diese Uberpriifungspflicht umfasst jedenfalls auch die korrekte Deklarierung und Einstellung der
Kategorie gemal Punkt 8.2.2.

o Blinken sowohl die Leuchtanzeige "Statusabfrage" als auch die Leuchtanzeige "Achsanzahl"
einmal kurz ,grin®, so bedeutet dies, dass die technische Funktionstuchtigkeit grundsatzlich
gegeben ist.

o Blinken die Leuchtanzeige "Statusabfrage" zweimal kurz "rot" und die Leuchtanzeige
"Achsanzahl" zweimal kurz _grin“, so bedeutet dies, dass die technische
Funktionstiichtigkeit grundsatzlich vorliegt. Zusatzlich informiert diese Leuchtanzeige
darliber, dass das Mautguthaben im Pre-Pay-Verfahren unter den fix eingestellten
Grenzwert (EUR 30,00) gefallen ist. Der Kraftfahrzeuglenker hat im eigenen Ermessen und
in eigener Verantwortung flr ein rechtzeitiges Wiederaufladen des Mautguthabens zu
sorgen.

. Blinkt die Leuchtanzeige "Statusabfrage" viermal kurz ,rot, so bedeutet dies, dass keine
Mautabbuchung mdglich ist. Der Kraftfahrzeuglenker hat in diesem Fall umgehend die
nachstgelegene GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen oder von seiner Absicht, das
mautpflichtige StralRennetz zu befahren, Abstand zu nehmen.

o Blinkt die Leuchtanzeige "Statusabfrage" und die Leuchtanzeige "Achsanzahl" nicht (kein
Blinken), so bedeutet dies, dass die GO-Box nicht funktionsfahig ist. Der Kraftfahrzeuglenker
hat in diesem Fall umgehend die nachstgelegene GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen
und vor der Weiterfahrt sein Kraftfahrzeug mit einer neuen funktionsfahigen GO-Box
auszustatten (zum Austausch siehe Punkt 5.7.2).

Vor Fahrtantritt hat der Kraftfahrzeuglenker dartuber hinaus anhand der Fahrzeugdeklaration zu
prufen, ob

o das am Kraftfahrzeug angebrachte Kraftfahrzeugkennzeichen mit dem auf der
Fahrzeugdeklaration angefiihrten behordlichen Kraftfahrzeugkennzeichen bereinstimmt
sowie

o die GO-Box Identifikationsnummer der mitgefihrten GO-Box mit der auf der
Fahrzeugdeklaration angefiihrten GO-Box Identifikationsnummer Ubereinstimmt.

Im Falle der Nichtiibereinstimmung der gepriften Daten hat der Kraftfahrzeuglenker die nachste
GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen und auf der mitgefiihrten GO-Box eine entsprechende
Datenanderung gemafR Punkt 5.6.2 zu veranlassen. Fir die Benutzung der mautpflichtigen
Strecken bis zur GO VERTRIEBSSTELLE ist der angefallene geschuldete Differenzbetrag gemar
Punkt 7 nachzuzahlen.

Im Falle der Missachtung dieser Verpflichtung kann der Tatbestand der Mautprellerei gemaf Punkt
10 verwirklicht werden.

8.2.4.3 Wahrend der Fahrt

Wahrend der Fahrt auf dem mautpflichtigen StraRennetz ist die GO-Box ordnungsgemalfd und
dauerhaft an der Windschutzscheibe gemanR Punkt 8.1 anzubringen.

Damit eine ordnungsgemafle Mautabbuchung erfolgen kann, hat der Kraftfahrzeuglenker in
Entsprechung des 8 102 KFG sicherzustellen, dass wahrend der Fahrt das behdrdliche
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Kraftfahrzeugkennzeichen des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges dauerhaft vollstandig sichtbar und
nicht durch Verschmutzung, Schneebelag, Beschadigung oder Verformung unlesbar ist.

Dem Kraftfahrzeuglenker werden bei Durchfahren jeder Mautabbuchungsstelle akustische Signale
zur Kenntnis gebracht, wobei zwischen informativen und zu beachtenden Signalen zu
unterscheiden ist.

8.2.4.3.1 Folgende Signale gelten als Information fiir den jeweiligen Kraftfahrzeuglenker

o Ein kurzer Signalton: Die Mautentrichtung wird auf Basis der eingestellten Kategorie und der
in der GO-Box gespeicherten EURO-Emissionsklasse bestétigt.

o Zwei kurze Signaltdne: Die Mautentrichtung wird zwar auf Basis der eingestellten Kategorie
und der in der GO-Box gespeicherten EURO-Emissionsklasse bestatigt, dessen ungeachtet
ist es jedoch notwendig, unverziglich die néachst mogliche GO VERTRIEBSSTELLE
aufzusuchen.

Das Nichtbeachten dieser Aufforderung kann automatisch zu einer GO-Box Sperre fiihren
(siehe Punkt 8.2.4.3.2).

Dieses Informationssignal ertont daher insbesondere in folgenden Fallen:

- das Mautguthaben (nur im Pre-Pay Verfahren) ist unter den Grenzwert in Hbhe
EUR 30,00 gefallen (der Kunde hat fur eine rechtzeitige Aufbuchung von Mautwerten zu
sorgen),

- das Mautguthaben verfallt innerhalb der nachsten zwei Monate (nur im Pre-Pay
Verfahren),

- die Glltigkeitsdauer der GO-Box lauft innerhalb der nachsten zwei Monate ab,

- es ist eine Anderung der auf der GO Box gespeicherten Daten erforderlich,

- der Kunde wird zum Austausch der GO-Box oder

- zur Uberpriifung der ordnungsgemaRen Anbringung der GO-Box aufgefordert.

8.2.4.3.2 Vom Kraftfahrzeuglenker zu beachtendes akustisches Signal

o Vier kurze Signalténe: Es hat keine Mautentrichtung stattgefunden.

Dieses Signal ertdnt daher insbesondere in folgenden Fallen:

- vom Kunden wurden die Bestimmungen der Mautordnung Teil B nicht beachtet,

- die GO-Box wurde aufgrund Rickrufes zum Austausch gesperrt,

- bei technischen Mangeln bzw. festgestellten UnregelméaRigkeiten im Zusammenhang mit
der Mauteinhebung oder

- bei Hinterlegung der falschen EURO-Emissionsklasse.

In diesem Fall hat der Kraftfahrzeuglenker seiner Nachzahlungsverpflichtung im Sinne von

Punkt 7.1 im vollen Umfang nachzukommen, andernfalls wird der Tatbestand der
Mautprellerei geman Punkt 10 verwirklicht.
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8.2.4.3.3 Kein Signalton

Wenn kein Signalton erfolgt, hat keine Mautentrichtung stattgefunden. Es besteht keine
Verpflichtung zur Nachzahlung der Maut im Sinne des Punktes 7.1, dies jedoch ausnahmslos nur
unter Einhaltung aller nachfolgenden Bedingungen:

o Die GO-Box ist im Sinne von Punkt 8.1 ordnungsgemal3 montiert.

o Im Zeitpunkt des Durchfahrens einer Mautabbuchungsstelle war fiir die GO-Box im Post-Pay
Verfahren ein glltiges Zahlungsmittel hinterlegt bzw. im Pre-Pay Verfahren war die GO-Box
mit einem ausreichenden Mautguthaben aufgeladen.

o Die Funktionsfahigkeit der GO-Box wurde im Sinne von Punkt 8.2.4.2 sowie Punkt 8.2.4.4
Uberpruft.

o Die Kategorie des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges ist im Sinne von Punkt 8.2.2 auf der
GO-Box ordnungsgemal eingestellt.

o Das Kraftfahrzeugkennzeichen des mautpflichtigen Kraftfahrzeuges wurde im Sinne von
Punkt 5.6 korrekt zum System angemeldet.

Werden diese Bedingungen nicht alle gemeinsam erfillt, besteht die Verpflichtung zur
Nachzahlung der Maut im Sinne von Punkt 7.1.

Zur Verifizierung der akustischen Anzeige kann die ordnungsgeméaRe Entrichtung der Maut an
jeder GO VERTRIEBSSTELLE Uberprtft werden.

Kraftfahrzeuglenker mit einer Horbeeintrachtigung sind von den Mitwirkungspflichten nicht befreit.
Sie sind verpflichtet, die ordnungsgemaflie Entrichtung der Maut an den obgenannten GO
VERTRIEBSSTELLEN zu dberprifen (siehe auch Punkt 8.2.4.4). Der Kunde hat auch die
Maglichkeit, sich zuerst an das ASFINAG SERVICE CENTER (siehe auch Punkt 5.3) zu wenden,
um dort Uber die Funktionstiichtigkeit der Mautanlage informiert zu werden.

8.2.4.4 Nach der Fahrt

Nach der Fahrt auf mautpflichtigen Strecken hat der Kraftfahrzeuglenker neuerlich die technische
Funktionsfahigkeit der GO-Box zu Uberprufen und bei nicht mehr gegebener Funktionsfahigkeit
der GO-Box (analog den Bestimmungen in Punkt 8.2.4.2) gegebenenfalls einen offenen
Mautbetrag mittels Nachzahlung gemaf? Punkt 7.1 zu begleichen. Ansonsten wird der Tatbestand
der Mautprellerei gemaf Punkt 10 verwirklicht.

9 UBERWACHUNG DER EINHALTUNG DER MAUTPFLICHT

9.1 Mautaufsichtsorgane und deren Befugnisse

Die Einhaltung der Entrichtung der fahrleistungsabhéngigen Maut wird (neben automatischen
Kontrollen) durch Mautaufsichtsorgane kontrolliert.

Die Mautaufsichtsorgane sind Organe der 6ffentlichen Aufsicht. Sie werden von der ASFINAG
bestimmt und von den Bezirksverwaltungsbehtérden dazu bestellt und vereidigt. Den
Mautaufsichtsorganen kommen von Gesetzes wegen Anordnungs- und Zwangsbefugnisse zu.
Zum Zweck der Kontrolle der ordnungsgemdfRen Entrichtung der Maut sind die
Mautaufsichtsorgane unter anderem berechtigt, Kraftfahrzeuglenker durch deutlich sichtbare oder
horbare Zeichen zum Anhalten aufzufordern, sie anzuhalten, die Identitéat des Lenkers und des
Zulassungsbesitzers festzustellen, das Kraftfahrzeug, insbesondere die
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Zulassungsbescheinigung, die Nachweise fiir die Zuordnung zu einer Tarifgruppe (insbesondere
Typenschein und Fahrzeugdeklaration), die GO-Box oder ein anderes Fahrzeuggerat, den
Fahrtenschreiber, den Wegstreckenmesser, das Kontrollgerat gemaf der Verordnung (EWG) Nr.
3821/85, zuletzt geandert durch die Verordnung (EG) Nr. 432/2004 und — im Falle von Fahrten mit
Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen im Sinne des Punktes 2 — Nachweise iber das
Eigengewicht des Kraftfahrzeuges (insbesondere eine Kopie des Typenscheins) sowie die
Nachweise gemal Punkt 5.2.3 zu Uberprifen, sowie die betretenen Kraftfahrzeuglenker mindlich
zur Zahlung der Ersatzmaut aufzufordern.

Grafik 24

Weiters sind die Mautaufsichtsorgane zum Zwecke der Kontrolle der ordnungsgemalRen
Entrichtung der Maut sowie der Durchflihrung von Verkehrserhebungen berechtigt, Kraftfahrzeuge
unter Zuhilfenahme von automatischen Verkehrsleiteinrichtungen auf die Mautkontrollplatze,
derzeit Al Eberstalzell, A1 Haag, A1 Walserberg, A2 Arnoldstein, A2 Arnwiesen, A2 Haimburg, A2
liztal, A6 Kittsee, A4 Bruck/Leitha, A4 Nickelsdorf, A4 Gols, A4 Zurndorf, A8 Kematen, A8 Suben,
A9 Schoberpal3, A9 Stral3, A10 Hoher Gdll, A10 Kellerberg, A11 Rosegg, A1l Karawankentunnel,
A12 - Kontrollbucht Roppener Tunnel Ostportal, A12 — Kontrollbucht Zirl Ost, A12 Anschlussstelle
Worgl-Ost, Al4 Horbranz, A14 Niziders, S4 Péttsching, S3 Gollersdorf, S16 Kettenanlegeplatz
Bings, S31 Hirm Nord, S31 Hirm Sid und S37 Maria Saal auszuleiten.

Eine Kontrolle der ordnungsgemalien Entrichtung der Maut sowie eine Durchfiihrung von
Verkehrserhebungen kann von den Mautaufsichtsorganen Uberdies auch im Bereich von
Grenzubergangen und Anschlussstellen vorgenommen werden.

Wenn keine Ersatzmaut geleistet wird und wenn die Strafverfolgung oder die Strafvollstreckung
offenbar unmdglich oder wesentlich erschwert erscheint, sind Mautaufsichtsorgane gemaf
§ 27 BStMG ermaéchtigt, eine vorlaufige Sicherheitsleistung einzuheben oder, so lange die
festgesetzte vorlaufige Sicherheitsleistung nicht geleistet wird, gemall § 28 BStMG die
Unterbrechung der Fahrt anzuordnen und ihre Fortsetzung durch geeignete Vorkehrungen
(Abnahme der Fahrzeugschlissel und der Fahrzeugpapiere, Anbringung technischer Sperren am
Kraftfahrzeug, Abstellung an geeignetem Ort u. dgl.) zu verhindern.

Vorlaufige Sicherheitsleistungen konnen in bar (EURO) oder mit einem zugelassenen
Zahlungsmittel (Anhang 2) beglichen werden.

9.2  Ausweise der Mautaufsichtsorgane
Der Ausweis der Mautaufsichtsorgane, der ihre amtliche Eigenschaft bestatigt und im Dienst

mitzufihren bzw. den Betroffenen auf Verlangen vorzuweisen ist, ist beidseitig bedruckt, hat
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ScheckkartengrofRe und enthalt insbesondere nachfolgende Informationen: Lichtbild, Name und
Dienstnummer des Mautaufsichtsorgans (siehe Grafik 25).

™ i ™

D AISIFIIINIAIG
MAUTAUFS|CHT Dienst-Nr.: 100000

Name: Max Mustermann

AUTOEAHNEN- UND 3CHWELLSTRASSEN-
FINAMZIERUNGS-AKTIENGESELLICHAFT

ORGAN DER OFFENTLICHEN AUFSICHT A-1010 WIEN, ROTENTURMETRAZEE 5-0

Grafik 25
9.3 Kontrollfahrzeuge der Mautaufsichtsorgane

Die Kontrollfahrzeuge der Mautaufsichtsorgane sind Fahrzeuge des Offentlichen
Sicherheitsdienstes gemal? § 20 Abs. 1 Z4 lita 1967. Es handelt sich dabei um silbergraue
Einsatzfahrzeuge, die mit Blaulicht und Folgetonhorn ausgestattet sind. Weiters sind die
Kontrollfahrzeuge mit folgenden Aufschriften versehen: ,ASFINAG*, ,Mautaufsicht® und ,Service-
und Kontrolldienst der ASFINAG® (siehe Grafik 26).

Grafik 26

10 MAUTPRELLEREI

10.1 Strafbarkeit des Mautprellens

Die Beniitzung des mautpflichtigen Stralennetzes mit mautpflichtigen Kraftfahrzeugen im Sinne
dieser Mautordnung Teil B, ohne die fahrleistungsabhéngige Maut ordnungsgemaf zu entrichten,
ist verboten. Kraftfahrzeuglenker, die gegen dieses Verbot verstof3en, begehen gemaf
§ 20 Abs. 2 BStMG eine Verwaltungsibertretung, die von der Bezirksverwaltungsbehorde mit
einer Geldstrafe von EUR 300,00 bis EUR 3.000,00 bestraft wird.

Wird der Lenker eines mautpflichtigen Kraftfahrzeugs, das nicht mit einer GO-Box oder einem
anderen zugelassenen Fahrzeuggerat ausgeristet ist, auf dem mautpflichtigen StralRennetz
betreten, so ist die mautpflichtige StraRe umgehend lber die nachstmégliche Abfahrt zu verlassen.

Fur den Fall, dass der Zulassungsbesitzer den Nachweis der erklarten EURO-Emissionsklasse
nicht fristgerecht gemal den Vorgaben der Mautordnung Ubermittelt, erlischt die vorlaufige
Zuordnung zur erklarten Tarifklasse gemal 8 9 Abs. 11 BStMG rickwirkend (ex tunc). In diesem
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Fall ist das Kraftfahrzeug ruckwirkend jener Tarifgruppe zuzuordnen, fur die der hochste Tarif
festgesetzt ist. GemaR § 20 Abs 3 BStMG begehen Zulassungsbesitzer, die den Nachweis tber
die Zuordnung des Kraftfahrzeuges zur erklarten EURO-Emissionsklasse nicht fristgerecht
nachholen und dadurch die nicht ordnungsgemaie Entrichtung fahrleistungsabhé&ngiger Maut fur
die Benltzung von Mautstrecken verursachen, eine Verwaltungsibertretung. Diese
Verwaltungsubertretung wird von der Bezirksverwaltungsbehdrde mit einer Geldstrafe von
EUR 300,00 bis EUR 3.000,00 bestraft.

10.2 Unterbleiben der Bestrafung

Eine Bestrafung unterbleibt, wenn eine Ersatzmaut — wie nachfolgend beschrieben — bezahlt wird.
Eine fristgerecht und ordnungsgemal entrichtete Ersatzmaut ist nicht riickforderbar.

10.3 Ersatzmaut
10.3.1 Art der Begleichung

10.3.1.1 Betretung durch Mautaufsichtsorgane

Wird der Kraftfahrzeuglenker von Mautaufsichtsorganen betreten, ist bei Vorliegen der in Punkt 7.1
genannten Bedingungen die Maut nachzuzahlen. Bei Verweigerung der Nachzahlung bzw. bei
nicht Vorliegen der in Punkt 7.1 genannten Bedingungen ist das Mautaufsichtsorgan berechtigt,
den Kraftfahrzeuglenker mindlich zur Zahlung der Ersatzmaut aufzufordern. Die Ersatzmaut ist
unverziglich nach Aufforderung zu begleichen, beides entweder in bar (EURO) oder mit einem
zugelassenen Zahlungsmittel (Anhang 2). Dem Kraftfahrzeuglenker wird hiertiber eine Bestatigung
unter Auflistung der jeweils betroffenen Mautabschnitte ausgestellt.

10.3.1.2 Aufforderungsverfahren im Nachhinein

Wird eine Ubertretung durch Mautaufsichtsorgane dienstlich wahrgenommen oder wurde die nicht
ordnungsgemaRe Entrichtung der Maut durch automatische Uberwachung festgestellt, ohne dass
es zu einer Betretung des Kraftfahrzeuglenkers kommt, kann dem/einem der Zulassungsbesitzer
eine schriftliche Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut Ubermittelt werden.

Die schriftliche Aufforderung enthalt neben der Héhe der zu leistenden Ersatzmaut unter anderem
eine Identifikationsnummer (ID-Nr.) und die Bankverbindung.

Die Ersatzmaut ist auf das in der Zahlungsaufforderung angegebene Konto unter Angabe der in
der Aufforderung angegebenen Identifikationsnummer (ID-Nr.) zu tGberweisen. Der Verpflichtung
zur Leistung der Ersatzmaut wird entsprochen, wenn diese binnen vier Wochen ab Ausfertigung
der Aufforderung dem angegebenen Konto gutgeschrieben wird und der Uberweisungsauftrag die
automationsunterstiitzt lesbare, vollstdndige und richtige Identifikationsnummer enthalt.

Die Ersatzmaut kann nicht in Teilzahlungen bezahlt werden. Sollten Teilzahlungen einlangen, so
werden diese unter Abzug einer Bearbeitungsgebihr von EUR 15,00 (inkl. 20 % Umsatzsteuer)
rickiberwiesen. Dies gilt auch fir verspatete Zahlungen und Zahlungen ohne Angabe der
korrekten Identifikationsnummer (ID-Nr.) oder Zahlungen auf ein anderes als das auf der
Ausfertigung der Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut bekannt gegebenem Konto. Bei
Uberzahlungen von unter EUR 5,00 erfolgt keine Riickiiberweisung (sonst zur Ganze).
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10.3.2 Hohe der Ersatzmaut

Die Hohe der Ersatzmaut (inkl. 20 % Umsatzsteuer) fir die nicht ordnungsgemale Entrichtung der
fahrleistungsabhangigen Maut betragt:

HOHE DER
GRUND DER ERSATZMAUT
ERSATZMAUT
Nicht fristgerechte oder nicht ordnungsgemafe Nachweiserbringung der
L EUR 240,00
verlangten EURO-Emissionsklasse
Ganzliche Nichtentrichtung der Maut EUR 240,00
Nur teilweise Entrichtung der Maut
1. Fall
Verwendung einer falschen Kategorie (Achsanzahl)
2. Fall
Nichttibereinstimmung EUR 120,00
a) des am Kraftfahrzeug angebrachten Kraftfahrzeugkennzeichen
mit dem auf der Fahrzeugdeklaration angefuhrten
Kraftfahrzeugkennzeichen (tarifrelevante Kraftfahrzeugkennzeichen-
bindungsverletzung) oder
b) der GO-Box Identifikationsnummer der mitgefihrten GO-Box mit
der auf der Fahrzeugdeklaration angefuhrten GO-Box
Identifikationsnummer

Bei Zusammentreffen mehrerer Tathandlungen, die jede fir sich gesondert eine Teilentrichtung
der Maut darstellen (d.h. Zusammentreffen der Teilentrichtung der Maut nach dem 1. Fall und
Teilentrichtung der Maut nach dem 2. Fall), wird im tatrelevanten Zeitraum nur eine Aufforderung
zur Zahlung der Ersatzmaut versendet.
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10.3.3 Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens

Wird bei Betretung und nach Aufforderung zur Zahlung einer Ersatzmaut oder nach schriftlicher
Aufforderung eine Ersatzmaut nicht, nur teilweise oder nicht fristgerecht beglichen, wird ein
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet.

11 DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Die ASFINAG ist gemaf? 8 16a BStMG berechtigt, die zur Mauteinhebung, zur Mautaufsicht und
zur Verfolgung von Mautprellerei erforderlichen personenbezogenen Daten
automationsunterstitzt zu verarbeiten.

Zur Feststellung der ordnungsgeméafRen Entrichtung der Maut und zur Verfolgung von
Mautprellerei ist die ASFINAG gemalR3 § 19a BStMG berechtigt, technische Einrichtungen
einzusetzen. Die Bilddaten und daraus gewonnene Kennzeichen- und Kontrolldaten dtrfen fir
Zwecke der Einbringung der Maut, der Aufforderung zur Zahlung einer Ersatzmaut und der
Verfolgung von Mautprellerei verarbeitet werden.

Nahere Erlauterungen zu den datenschutzrechtlichen Grundlagen sowie die Informationen Uber
Betroffenenrechte sind im Internet unter www.asfinag.at erhaltlich.

12 VERLETZUNG DER ANHALTEPFLICHT

Kraftfahrzeuglenker, die entgegen 8 18 Abs. 2 BStMG der Aufforderung eines
Mautaufsichtsorgans zum Anhalten nicht Folge leisten, begehen gemall § 21 BStMG eine
Verwaltungsibertretung und werden mit Geldstrafe bis zu EUR 3.000,00 bestraft.

13 GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

Fur alle zivilrechtlichen Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Mautordnung bzw. der
Benutzung des mautpflichtigen StralBennetzes ist fiir Klagen gegen ASFINAG das flir den ersten
Wiener Gemeindebezirk — Innere Stadt jeweils sachlich zustandige Gericht ausschlielich
zustandig. Es gilt ausschlie3lich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen
des Internationalen Privatrechts.

14 ZUSTANDIGKEIT UND KUNDENSERVICE

Die ASFINAG Maut Service GmbH wurde von der ASFINAG mit dem Betrieb des Mautsystems
und der Einhebung der Maut im Namen und auf Rechnung der ASFINAG betraut und steht in allen
Abwicklungsfragen in Zusammenhang mit der fahrleistungsabhéngigen Maut als Ansprechpartner
zur Verfugung.

ASFINAG Maut Service GmbH

AlpenstralRe 99

A-5020 Salzburg

Tel.: 0800 400 12 400 (aus Osterreich und Deutschland kostenlos)
Tel.: +43 (1) 95 51 266 (aus allen anderen Landern — kostenpflichtig)
Fax.: +43 (1) 95 51 277

E-Mail: info@asfinag.at / http://www.asfinag.at
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Soweit Betroffene nicht den Gerichts- oder Verwaltungsrechtsweg beschreiten, kdnnen
Beschwerden wegen einer Ubertretung der Befugnisse der Mautaufsichtsorgane oder dergleichen
am Postweg oder mittels E-Mail an die ASFINAG Maut Service GmbH gerichtet werden.
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TEIL C: INTEROPERABILITAT

Zum Zwecke der Mautentrichtung in Osterreich haben Kunden die Moglichkeit, auch andere
Fahrzeuggerate im Sinne von 8§ 7 BStMG zu verwenden, sofern diese Fahrzeuggerate im
Folgenden zugelassen werden:

Fur die Verwendung der unten angefiuihrten zugelassenen Fahrzeuggeréte gelten grundséatzlich
die Bestimmungen des Teils B der Mautordnung, sofern nicht im Folgenden Besonderheiten und
/ oder Abweichendes geregelt werden:

1 ZULASSUNG VON FAHRZEUGGERATEN DES SCHWEIZER LSVA MAUTSYSTEMS

1.1  Allgemeines

Die Eidgendssische Zollverwaltung, Oberzolldirektion, Bern, (nachfolgend auch ,0ZD) einerseits
und ASFINAG, vertreten durch ASFINAG Maut Service GmbH, andererseits (nachfolgend auch
LASFINAG®) stellen Kunden einen Dienst zur Verfiigung, der die Kunden beider Mautsysteme in
die Lage versetzt, unter Verwendung des Schweizer Fahrzeuggerates die Maut sowohl in der
Schweiz / Liechtenstein als auch in der Republik Osterreich zu entrichten (nachfolgend kurz
,Dienst®). Durch die Zurverfigungstellung dieses Dienstes bleibt die Mauthoheit beider Staaten
unberahrt.

Die Abrechnung der zu entrichtenden Mautentgelte verbleibt beim jeweiligen Mauterheber (Zwei-
Vertrags-Interoperabilitat).

Folgende Schweizer Fahrzeuggerate sind zur Mautentrichtung in Osterreich im Sinne von § 7
BStMG zugelassen:

e Tripon
e Emotach

Das Fahrzeuggerat kann nur zur Entrichtung der Maut im Post-Pay Verfahren verwendet werden
(betreffend der dafiir zugelassenen Zahlungsarten und -mittel; siehe Anhang 2 der Mautordnung).
Eine Mautentrichtung im Pre-Pay Verfahren ist nicht moglich.

Die gleichzeitige Verwendung mehrerer in Osterreich zugelassener Fahrzeuggerite zur
elektronischen Entrichtung der Maut kann zu Mehrfachabbuchungen der Maut fihren und ist daher
eine derartige Mehrfachverwendung unzuldssig. Eine deswegen zu viel entrichtete Maut wird nicht
refundiert.

1.2 Bestimmungen zum Fahrzeuggerat

Die Fahrzeuggerate kénnen nur bei der OZD gema&R den fir das Schweizer LSVA Mautsystem
geltenden Bedingungen bezogen bzw. zuriickgegeben werden. Sie sind nach den Vorgaben fur
das LSVA Mautsystem einzubauen und funktionsfahig zu halten (siehe im Internet unter
www.zoll.admin.ch). Alleiniger Ansprechpartner flr das Fahrzeuggerét ist die OZD. Die ASFINAG
kann weder Wartungen oder Reparaturen noch einen Austausch der Fahrzeuggerate vornehmen.

1.3 Anmeldung

1.3.1 Anmeldeverfahren
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Vor der ersten Verwendung des Fahrzeuggerates zur Mautentrichtung in Osterreich muss das
mautpflichtige Kraftfahrzeug angemeldet werden. Die Anmeldung erfolgt mit Formularen, die im
INTERNET unter www.go-maut.at sowie tber das ASFINAG SERVICE CENTER erhéltlich sind.
Der Anmelder wird von der ASFINAG Uber die Akzeptanz der Anmeldung durch die ASFINAG und
die OZD schriftlich informiert. Wird die Anmeldung akzeptiert, wird dem Zulassungsbesitzer
innerhalb von weiteren zehn Tagen von der OZD eine Chipkarte zugesandt, mit der das
Fahrzeuggerat in Osterreich freigeschalten werden kann. Diese Karte muss rechtzeitig vor der
Nutzung in Osterreich in das Fahrzeuggerét eingesetzt werden. Das Vorliegen der Benutzbarkeit
fur Osterreich ist am Display des Fahrzeuggerates durch den Code ,1001“ oder ,1101“ im
Datenfeld ,Gerat“ des Menus ,INFO / Fixe Daten / Vertrag® zu erkennen.

Die ordnungsgemaRe Freischaltung und Verwendung des Fahrzeuggerats in Osterreich liegt allein
im Verantwortungsbereich des Kunden.

Anderungen von Kundendaten sind mit den Formularen, die im INTERNET unter www.go-maut.at
sowie Uber das ASFINAG SERVICE CENTER erhéltlich sind, durchzuftihren.

Die ASFINAG wird in jenen Fallen, in denen die ordnungsgeméaRe Bemautung in Osterreich unter
Verwendung des Schweizer Fahrzeuggerates nicht sichergestellt werden kann (insbesondere bei
Kraftfahrzeugen mit Wechselkennzeichen), von ihrem Ablehnungsrecht Gebrauch machen.

1.3.2 Deklaration der EURO-Emissionsklasse und Datenanderung

Da die EURO-Emissionsklasse nicht auf dem Fahrzeuggerdt gespeichert wird und das
Fahrzeuggerat aufgrund des fixen Einbaus auch nicht an einer GO VERTRIEBSSTELLE vorgelegt
werden kann, ist ausschlief3lich eine Vorabubermittlung der Nachweisdokumente mdglich. Dazu
ist die Angabe einer glltigen E-Mail-Adresse bzw. sonstigen Kontaktadresse zwingend notwendig
Nach Abschluss der Dokumentenprifung (siehe Punkt 5.2 des Teils B der Mautordnung) wird die
nachgewiesene EURO-Emissionsklasse an dem dem Abschluss der Dokumentenprifung
folgenden Kalendertag auf allen Mautportalen hinterlegt und damit tarifrelevant. Der Anspruch auf
Verrechnung des der nachgewiesenen EURO-Emissionsklasse zugeordneten Tarifs besteht ab
dem Zeitpunkt der ordnungsgemaf3en Hinterlegung auf dem jeweiligen Mautportal.

Nach Abschluss der Dokumentenprifung wird dem Kunden die giltige Fahrzeugdeklaration per E-
Mail zugesandt oder alternativ postalisch Gbermittelt. Darliber hinaus kann die Fahrzeugdeklaration
jederzeit kostenlos an einer GO VERTRIEBSSTELLE oder im SelfCare Portal bezogen werden.
Bei einer Datenanderung sind die fir den Nachweis der EURO-Emissionsklasse geeigneten
Nachweisdokumente gemal3 Punkt 5.2.3 des Teils B der Mautordnung der ASFINAG zur Prifung
mit zu Ubermitteln. Bereits bestehende Kunden haben der ASFINAG die relevanten
Nachweisdokumente gemal3 Punkt 5.2 des Teils B der Mautordnung zu tibermitteln.

1.4 Datenaustausch

Mit der Anmeldung ermachtigt der Kunde die OZD und die ASFINAG zur Speicherung und zum
Austausch der fur die Nutzung des Fahrzeuggerats notwendigen Daten des Kunden und des
mautpflichtigen Kraftfahrzeuges.
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Folgende Daten werden zwischen der ASFINAG und der OZD zum Zwecke der ordnungsgemafien
Mautentrichtung in Osterreich ausgetauscht:

o Geschaéftspartner- Nummer

. LSVA- Stammnummer

o KFZ-Kennzeichen und Land

o Personal Account Number (PAN)
o Fahrzeuggeratenummer (OBU-Id)

15 Pflichten der Kraftfahrzeuglenker

1.5.1 Ordnungsgemalie Anbringung und Bedienung des Fahrzeuggerates sowie Einstellung der
Kategorie am Fahrzeuggerat

Die ordnungsgemafe Anbringung und Bedienung des Fahrzeuggerates sowie die Einstellung der
Kategorie richtet sich nach den jeweils geltenden Bedienungsvorschriften. Das Fahrzeuggerat ist
daher nach diesen Vorgaben einzubauen und funktionsfahig zu halten.

Der Kraftfahrzeuglenker hat jeweils vor Antritt der Fahrt am Fahrzeuggerat zu deklarieren, ob ein
Anhanger mitgefuhrt wird. Die Deklarierung eines Anhangers bedeutet automatisch die Bemautung
geman den Tarifen der Kategorie 4.

1.5.2 Uberprifung der Funktionstiichtigkeit des Fahrzeuggerates

Nach ordnungsgemafer Anmeldung hat der Kraftfahrzeuglenker vor jedem Fahrtantritt zu prifen,
ob das Fahrzeuggerat funktionsfahig und eine Mautentrichtung in Osterreich méglich ist.

Fur den Fall, dass mit dem Fahrzeuggerat eine Mautentrichtung in Osterreich nicht erfolgen kann,
ist der Kunde verpflichtet, eine dsterreichische GO-Box entsprechend der Mautordnung Teil B zu
verwenden. Die osterreichische GO-Box kann an jeder GO VERTRIEBSSTELLE bezogen werden.
Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Kraftfahrzeuglenker insbesondere darauf zu
achten hat, dass er beim Umstieg auf die Osterreichische GO-Box auch seinen
Nachentrichtungsverpflichtungen gemaf Punkt 7 des Teils B der Mautordnung nachkommt. Dies
ist deshalb von Bedeutung, weil bei Missachtung dieser Verpflichtungen (Umstieg,
Nachentrichtung) ndmlich der Tatbestand der Mautprellerei gemafld Punkt 10 des Teils B der
Mautordnung verwirklicht werden kann.

1.6 Signalisierungen des Fahrzeuggeréates

Beim Durchfahren einer Mautabbuchungsstelle wird eine Mautentrichtung durch einen ,kurzen®
Ton des Fahrzeuggeréts signalisiert.

Eine nicht ordnungsgemafle Mautentrichtung wird durch einen ,langen“ Ton (z.B. Fahrzeuggerat
gesperrt, oder fehlerhafte Transaktion) oder durch das Unterbleiben des akustischen Signals
(keine Transaktion, beispielsweise aufgrund eines technischen Fehlers) signalisiert. In diesen
Féllen hat der Kraftfahrzeuglenker die Maut gemald Punkt 7 des Teils B der Mautordnung
nachzuentrichten.

Das Fahrzeuggerat muss allerdings nicht bei einer GO VERTRIEBSSTELLE vorgelegt werden,
sondern es ist die fur Osterreich giltige Fahrzeuggeratenummer oder das

Version 51



ASFINAG
Mautordnung Seite 105 von 129

Kraftfahrzeugkennzeichen und das Land, in dem das Kraftfahrzeug zugelassen wurde, bekannt zu
geben. Andernfalls besteht die Moglichkeit der Verwirklichung des Tatbestandes der Mautprellerei
(siehe Punkt 10 des Teils B der Mautordnung).

1.7  Abmeldung

Die Abmeldung vom Mautsystem kann jederzeit, jedoch ausschlieZlich schriftlich erfolgen. Die
Abmeldung ist an folgende Adresse zu senden:

ASFINAG Maut Service GmbH
z.H. ASFINAG Service Center
Am Europlatz 1

1120 Wien

Die ASFINAG wird das Fahrzeuggerat sperren. Danach ist eine Mautentrichtung mit dem
Fahrzeuggerat in Osterreich nicht mehr méglich. Die Sperre des Fahrzeuggerates wird beim
Durchfahren einer Mautabbuchungsstelle in Osterreich mit einem ,langen“ Ton signalisiert.
Innerhalb von zehn Tagen nach erfolgter Sperre wird dem Zulassungsbesitzer von der OZD auf
dem Postweg eine Chipkarte zugesandt. Der Zulassungsbesitzer ist verpflichtet, die Chipkarte
sofort einzusetzen und damit die Freischaltung riickgdngig zu machen, womit bei Durchfahren
einer Mautabbuchungsstelle in Osterreich der ,lange“ Ton nicht mehr ertont.

2 ZWEIVERTRAGSINTEROPERABILITAT MIT DEUTSCHLAND (,,TOLL2GO*)

2.1  Allgemeines

Die Toll Collect GmbH (nachfolgend auch , Toll Collect®) einerseits und ASFINAG, vertreten durch
ASFINAG Maut Service GmbH, andererseits (nachfolgend auch ,ASFINAG®) stellen einen Dienst
zur Verfugung, der die Kunden beider Mautsysteme in die Lage versetzt, unter Verwendung des
deutschen Fahrzeuggerates (nachfolgend ,TC OBU®), Maut sowohl in der Bundesrepublik
Deutschland als auch in der Republik Osterreich zu entrichten (nachfolgend kurz ,Dienst
Toll2GO®). Durch die Zurverfugungstellung des Dienstes Toll2GO bleibt die Mauthoheit der
Bundesrepublik Deutschland sowie der Republik Osterreich unberthrt.

Die Abrechnung der zu entrichtenden Mautentgelte verbleibt, soweit es die deutsche Maut betrifft,
bei der Toll Collect bzw. soweit es die Osterreichische Maut betrifft, bei der ASFINAG (Zwei-
Vertrag-Interoperabilitat).

2.2 Voraussetzung fiir die Nutzung des Dienstes in Osterreich

Der Antragsteller muss Uber eine aktive Benutzerregistrierung bei der Toll Collect mit
funktionsfahiger TC OBU verfiigen. Dies bedeutet, dass die TC OBU vor bzw. spatestens bei
Antragstellung bereits von einem der bestehenden Toll Collect Servicepartner zur Verfigung
gestellt und durch diesen ordnungsgemafl im Kraftfahrzeug nach den hierflir geltenden
Vorschriften der Toll Collect eingebaut wurde.

Die TC OBU kann in Osterreich ausschlieRlich zur Mautentrichtung mit den im Anhang 2
ausgewiesenen Zahlungsmitteln im Post Pay Verfahren verwendet werden. Eine Mautentrichtung
unter Verwendung der TC OBU im Pre-Pay Verfahren ist nicht méglich.

Version 51



ASFINAG
Mautordnung Seite 106 von 129

Es hat eine gesonderte ordnungsgemafe Registrierung durch die ASFINAG zu erfolgen (siehe
hierzu Punkt 2.3).

Insbesondere in folgenden Fallen kann die TC OBU zum Zwecke der Mautentrichtung in Osterreich
nicht genutzt werden:

o Kraftfahrzeuge mit Kraftfahrzeugkennzeichen in kyrillischer Schrift oder sonstigen
Sonderzeichen,

o Kraftfahrzeuge mit einem aktiven Schweizer Fahrzeuggerat, die fir Zwecke der
Mautentrichtung in Osterreich eingesetzt werden,

o Kraftfahrzeuge mit Wechselkennzeichen,

o Kraftfahrzeuge, denen ein Kraftfahrzeugkennzeichen in Osterreich vor dem 02.01.1990
zugewiesen wurde (Kraftfahrzeugkennzeichen mit weil3er Schrift auf schwarzem Grund),

. Kraftfahrzeuge mit metallisierter Windschutzscheibe,

o in sonstigen Fallen, in denen eine ordnungsgemafie Bemautung nicht sichergestellt werden
kann.

In diesen Fallen wird die ASFINAG von ihrem Ablehnungsrecht Gebrauch machen.

Die gleichzeitige Verwendung mehrerer in Osterreich zugelassener Fahrzeuggerate zur
elektronischen Entrichtung der Maut kann zu Mehrfachabbuchungen der Maut fihren und daher
ist eine derartige Mehrfachverwendung unzuldssig. Eine deswegen zu viel entrichtete Maut wird
nicht refundiert.

2.3 Anmeldung

2.3.1 Erstanmeldung

Kunden, die ihr Kraftfahrzeug noch nicht zum Mautsystem Osterreich angemeldet haben, haben die
Maglichkeit, alternativ zur dsterreichischen GO-Box einen Erstvertrag unter Verwendung der TC OBU
mit der ASFINAG zu schlieBen. Die Ausriistung mit einer dsterreichischen GO-Box ist in diesem Fall
nicht erforderlich. Hierfur féllt ein nicht refundierbares Bearbeitungsentgelt fir den Systemzugang
(Anmeldung zum Mautsystem) in der H6he von EUR 5,00 (inkl. 20% Umsatzsteuer) pro aktivierter bzw.
freigeschalteter TC OBU an.

Dies setzt voraus, dass alle im Nachfolgenden festgelegten Bedingungen erfillt sind:

2.3.1.1 Anmeldeverfahren

Vor der ersten Verwendung der bereits ordnungsgeman eingebauten TC OBU zur Mautentrichtung
in Osterreich muss das mautpflichtige Kraftfahrzeug zum LKW-Mautsystem Osterreich
angemeldet werden.

Die Anmeldung ist auf elektronischem Weg Uber das SelfCare Portal wie folgt vorzunehmen:

Eine Anmeldung kann vollelektronisch Uber die Internetseite www.go-maut.at erfolgen. Der Kunde hat
im Rahmen des Anmeldevorgangs nachfolgende Daten bekannt zu geben, die von der ASFINAG
gespeichert und zum Zwecke der Mautentrichtung verwendet werden:
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o Toll Collect Benutzernummer
o Land der Fahrzeugzulassung
o Kennzeichen

o Grundkategorie

o EURO-Emissionsklasse

o Anrede

. Namen

o Stral3e

o Hausnummer

o Postleitzahl

o Ort

o Land des Wohnortes

o E-Mail-Adresse

o Sprache

o Telefonnummer

. Faxnummer

o Kartenorganisation

o Kartennummer (und eine eventuell dazugehdérige Kartenprufnummer [KPN])
o Gultigkeitsdatum.

Die Nutzung der TC OBU setzt voraus, dass der Kunde den Bedingungen der Toll Collect zur
,OBU-Einbuchung in Osterreich“ zugestimmt hat. Die Zustimmung kann im SelfCare Portal erteilt
werden. Bei Nichterteilung der Zustimmung ist eine Nutzung der TC OBU nicht mdglich. In diesem
Fall hat der Kunde eine 6sterreichische GO-Box zur Mautentrichtung zu verwenden.

Nach Beendigung der Dateneingabe durch den Kunden, werden von der ASFINAG nachfolgende
Daten an Toll Collect zum Zwecke der Weiterfilhrung des Anmeldevorgangs Gbermittelt:

o Personal Account Number

o Kennzeichen und Land der Zulassung

o Grundkategorie

o EURO-Emissionsklasse

o Fahrzeuggeratenummer (Equipment OBUId)
o Toll Collect Benutzernummer.

Die Toll Collect pruft auf Grundlage der von der ASFINAG Ubermittelten Daten, ob die
Voraussetzungen fiir die Nutzung der TC OBU zur Mautentrichtung in Osterreich vorliegen.

Bei positivem Prifausgang erfolgt die Aktivierung und Freischaltung durch Toll Collect. Die
Aktivierung und Freischaltung stellt einen automatisierten Prozess dar, in dessen Rahmen
samtliche relevante Vertragsdaten auf der TC OBU hinterlegt werden.

Nach erfolgter Aktivierung durch Toll Collect werden der ASFINAG die Kraftfahrzeugkennzeichen
jener Kraftfahrzeuge Ubermittelt, die von der Toll Collect fir den Dienst Toll2GO freigeschalten
wurden. Der Kunde wird von der ASFINAG per E-Mail sowie im SelfCare Portal tber die
Berechtigung in Kenntnis gesetzt, dass er nunmehr die TC OBU zur Mautentrichtung in Osterreich
verwenden darf.

Die Aktivierung und Freischaltung wird Uberdies am Display der TC OBU angezeigt (siehe hiezu
das Dokument ,Fahrzeuggerat Bedienungsanleitung“ der Toll Collect).
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Im Falle eines negativen Prifergebnisses durch Toll Collect wird der Kunde per E-Mail und im
SelfCare Portal durch die ASFINAG informiert, dass eine Nutzung der TC OBU zum Zwecke der
Entrichtung der Mautentgelte in Osterreich (derzeit) nicht moglich ist.

2.3.2 Umstieg von einer dsterreichischen GO-Box auf die TC OBU

Kunden, die ihr Kraftfahrzeug bereits zum Mautsystem Osterreich angemeldet haben, haben
ebenso die Mdglichkeit, anstelle der Verwendung der Osterreichischen GO-Box eine
ordnungsgemalle Mautentrichtung mit der TC OBU vorzunehmen.
In diesem Fall ist nach Aktivierung und Freischaltung der TC OBU der Kunde zur Riickgabe der
Osterreichischen GO-Box verpflichtet (siehe Punkt 2.3.2.2). Ein Bearbeitungsentgelt ist hierbei fur
die Aktivierung bzw. Freischaltung der TC OBU nicht zu entrichten.

Dies setzt voraus, dass alle im Nachfolgenden festgelegten Bedingungen erfillt sind:

2.3.2.1 Anmeldeverfahren

Vor der ersten Verwendung der bereits ordnungsgeman eingebauten TC OBU zur Mautentrichtung
in Osterreich muss das mautpflichtige Kraftfahrzeug zum Mautsystem Osterreich angemeldet
werden.

Eine Anmeldung hat vollelektronisch tber die Internetseite www.go-maut.at (SelfCare Portal) zu
erfolgen. Im SelfCare Portal werden dem Kunden jene Kraftfahrzeuge aufgelistet, fir die eine
Verwendung der TC OBU grundsatzlich mdglich ist. Der Kunde hat nach Eingabe seiner
Zugangsdaten fur das SelfCare Portal jene im SelfCare Portal hinterlegten Kraftfahrzeuge
auszuwahlen, fur die die Mautentrichtung unter Verwendung der TC OBU erfolgen soll.

Die Nutzung der TC OBU setzt voraus, dass der Kunde den Bedingungen der Toll Collect zur
,OBU-Einbuchung in Osterreich“ zugestimmt hat. Die Zustimmung kann im SelfCare Portal erteilt
werden. Bei Nichterteilung der Zustimmung ist eine Nutzung der TC OBU nicht méglich. In diesem
Fall hat der Kunde eine dsterreichische GO-Box zur Mautentrichtung zu verwenden.

Dem Kunden werden die im System hinterlegten Daten (Kennzeichen, Land der Zulassung,
Grundkategorie und EURO-Emissionsklasse) fir das vom Kunden ausgewahlte Kennzeichen
angezeigt. Nach Eingabe der Daten kdnnen diese mit Ausnahme der Grundkategorie vom Kunden
nicht mehr selbstandig geandert werden. In Bezug auf die EURO-Emissionsklasse wird auf Punkt
2.3.3 verwiesen.

Im Zuge des Anmeldevorgangs kann durch den Kunden auch eine Anderung des Post-Pay
Zahlungsmittels oder der Vertragsart (nur von Pre-Pay auf Post-Pay) vorgenommen werden (siehe
auch Punkt 2.6).

Die Toll Collect prift auf Grundlage der von der ASFINAG Uubermittelten Daten, ob die
Voraussetzungen fir die Nutzung der TC OBU zur Mautentrichtung in Osterreich vorliegen.

Im Hinblick auf das weitere Prif-, Anmelde- und Aktivierungsverfahren gilt Punkt 2.3.1.1a)
entsprechend.

2.3.2.2 Rickgabeverpflichtung

Nach Aktivierung und Freischaltung durch die Toll Collect ist der Kunde zur Rickgabe der
Osterreichischen GO-Box an einer beliebigen GO VERTRIEBSSTELLE verpflichtet. Diese
Retournierungsverpflichtung wird dem Kunden durch zwei Signaltone der TC OBU und vier
Signaltone der dsterreichischen GO-Box zur Kenntnis gebracht (siehe auch Punkt 2.12.3). Sollte
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der Kunde dieser Ruckgabeverpflichtung nicht entsprechen, so behélt sich ASFINAG das Recht
vor, auch das deutsche Fahrzeuggerat fiir die Mautentrichtung in Osterreich zu sperren. Eine
Entsperrung des deutschen Fahrzeuggerates ist danach nur mehr durch die Rickgabe der GO-
Box oder durch Bezahlung eines nicht riickforderbaren Kostenersatzes in Hohe von EUR 60,- an
einer GO VERTRIEBSSTELLE mdglich.

2.3.3 Deklaration der relevanten EURO-Emissionsklasse
2.3.3.1 Allgemeines

Wird die TC OBU zur Mautentrichtung in Osterreich verwendet, werden im Zuge der Aktivierung
und Freischaltung samtliche relevante Vertragsdaten auf der TC OBU hinterlegt. Dies bedeutet,
dass, soweit es die Mautentrichtung in Osterreich betrifft, nur die fur Osterreich im System
nachgewiesene und hinterlegte EURO-Emissionsklasse auch auf der TC OBU hinterlegt wird.

In Bezug auf die EURO-Emissionsklasse ist insbesondere Folgendes zu beachten:

a) EURO-Emissionsklasse wurde nhoch nicht nachgewiesen (z.B. Erstanmeldung)
Es ist zu unterscheiden, ob es sich um eine nachweispflichtige EURO-Emissionsklasse
(EURO |V oder besser) oder um eine nicht nachweispflichtige Emissionsklasse (EURO |
bis 1ll) handelt, die auf der TC OBU hinterlegt werden soll:
Im Falle einer nachweispflichtigen EURO-Emissionsklasse ist vor der Anmeldung der
Nachweis der EURO-Emissionsklasse gemaf Punkt 5.2 des Teils B der Mautordnung zu
erbringen, andernfalls eine nicht nachweispflichtige EURO-Emissionsklasse im Zuge des
Anmeldevorgangs hinterlegt wird. Eine Vorabdeklaration an einer GO VERTRIEBSSTELLE
ist nicht méglich.
Bei einer nachweispflichtigen EURO-Emissionsklasse kann daher erst nach Abschluss der
Nachweisprifung durch die ASFINAG die Toll Collect beauftragt werden, die
nachgewiesene EURO-Emissionsklasse fur die Mautentrichtung in Osterreich auf der TC
OBU zu hinterlegen.
Erst der positive Abschluss der Nachweisprifung sowie die tatsachliche Hinterlegung der
nachgewiesenen EURO-Emissionsklasse durch Toll Collect auf der TC OBU begriinden
den Anspruch auf Verrechnung des der jeweiligen Tarifgruppe zugeordneten Mauttarifs.

b) EURO-Emissionsklasse wurde bereits nachgewiesen (z.B. Umstieg von der
Osterreichischen GO-Box auf die TC OBU)
Im Zuge der Aktivierung und Freischaltung werden vorhandene und vom Kunden bekannt
gegebene Vertragsdaten auf der TC OBU hinterlegt, so auch die fiir Osterreich zuletzt
nachgewiesene und hinterlegte EURO-Emissionsklasse.
ASFINAG wird Toll Collect beauftragen die vertragsrelevanten Daten, so auch die
nachgewiesene EURO-Emissionsklasse auf der TC OBU zu hinterlegen.
Soll eine andere EURO-Emissionsklasse hinterlegt werden, siehe im Folgenden Punkt c).
Erst die tatséchlicher Hinterlegung der nachgewiesenen EURO-Emissionsklasse durch Toll
Collect auf der TC OBU begrinden den Anspruch auf Verrechnung des der jeweiligen
Tarifgruppe zugeordneten Mauttarifs.

C) Anderung der EURO-Emissionsklasse
Eine erneute Nachweisfiihrung fir eine EURO-Emissionsklasse im Sinne von Punkt 5.2
der Mautordnung Teil B ist nur dann erforderlich, wenn die bereits in der TC OBU hinterlegte
EURO-Emissionsklasse gedndert werden soll.
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Die Prufung der Nachweisdokumente erfolgt durch ASFINAG.

Solange der ASFINAG keine entsprechenden Nachweisdokumente vorgelegt werden,
erfolgt die Mautentrichtung auf Grundlage der in der TC OBU (noch) hinterlegten EURO-
Emissionsklasse.

Nach Abschluss der Nachweisprifung wird die ASFINAG die Hinterlegung der (neu)
nachgewiesenen EURO-Emissionsklasse auf der TC OBU durch Toll Collect veranlassen.
Bei einer nachweispflichtigen EURO-Emissionsklasse kann daher erst nach Abschluss der
Nachweisprifung durch die ASFINAG Toll Collect beauftragt werden, die nachgewiesene
EURO-Emissionsklasse auf der TC OBU zu hinterlegen.

Erst der positive Abschluss der Nachweisprifung sowie die tatsachliche Hinterlegung der
nachgewiesenen EURO-Emissionsklasse durch Toll Collect auf der TC OBU begrtinden
den Anspruch auf Verrechnung des der jeweiligen Tarifgruppe zugeordneten Mauttarifs.

2.3.4 Fahrzeugdeklaration

Grundsatzlich erhalt jeder Kunde nach erfolgter Anmeldung (d.h. Aktivierung und Freischaltung
der TC OBU durch Toll Collect) eine Fahrzeugdeklaration im Sinne von Punkt 5.2.1 des Teils B
der Mautordnung.

Anstelle der GO-Box Identifikationsnummer wird auf der Fahrzeugdeklaration die fir Osterreich
gultige Fahrzeuggeratenummer ausgewiesen.

Sobald eine Anderung der gespeicherten Kraftfahrzeugdaten im Sinne von Punkt 2.6
vorgenommen wird, verliert die urspringliche Fahrzeugdeklaration mit Ausgabe der neuen
Fahrzeugdeklaration ihre Giltigkeit.

Jede Fahrzeugdeklaration wird dem Kunden per E-Mail an die vom Kunden bekannt gegebene E-
Mail-Adresse zur Verfugung gestellt. Dartiber hinaus kann die Fahrzeugdeklaration kostenlos an
einer GO VERTRIEBSSTELLE oder im SelfCare Portal bezogen werden.

2.4  Ablehnungsrecht

Sowohl ASFINAG als auch Toll Collect sind nicht verpflichtet, die Nutzung der TC OBU fir ein
bestimmtes Kraftfahrzeug zuzulassen. ASFINAG und Toll Collect sind vielmehr berechtigt, die
Nutzung im Zuge des Anmeldeverfahrens oder auch zu einem spéateren Zeitpunkt abzulehnen. In
diesem Fall kann die TC OBU zur Mautentrichtung in Osterreich nicht verwendet werden. Die
Geltendmachung von Anspriichen gegen die ASFINAG aufgrund der Ablehnung wird ausdrticklich
ausgeschlossen.

2.5 Datenspeicherung / Datenaustausch

Mit der Anmeldung erméachtigt der Kunde die Toll Collect und die ASFINAG ausdrticklich zum

Austausch jener Daten, die erforderlich sind, damit mit der TC OBU die Mautentrichtung in

Osterreich vorgenommen werden kann. Dem Datenaustausch unterliegen dabei folgende Daten:

. Allgemeine Kundendaten, wie die Toll Collect Benutzernummer.

o Technische Daten, die das Kraftfahrzeug und die TC OBU betreffen und zwar insoweit als
der Austausch zum Zwecke der Aktivierung und Freischaltung sowie Deaktivierung im
Sinne von Punkt 2.3.1 und Punkt 2.3.2 erforderlich ist.

o Daten, die der Abwicklung der Mautentrichtung in Osterreich dienen:
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- Sperrung und Entsperrung der TC OBU (Sperrdaten werden nur insoweit
ausgetauscht, als eine Sperre und/oder Entsperrung die Mautentrichtung in
Osterreich betrifft).
o Statistische Daten zum Zwecke der Qualitdtsmessung und Qualitatsanalyse der TC OBU:
- Summe erfolgreicher Mauttransaktionen
- Einzeldatenséatze zu Nachverrechnungen (LSID, Timestamp)
- Einzeldaten zu nicht erfolgten Abbuchungen (LSID, Timestamp)

Sollte ein Kunde, aus welchen Grinden auch immer, seine Erméchtigung zum Datenaustausch
widerrufen wollen, so ist dieser Widerruf der ASFINAG und der Toll Collect schriftlich unter
Bekanntgabe der davon betroffenen Kraftfahrzeugkennzeichen und Personal Account Number
(kurz PAN) im Sinne von 5.6.1 der Mautordnung Teil B mitzuteilen. Nach Einlangen des Widerrufs
wird die TC OBU von der ASFINAG fir die Mautentrichtung in Osterreich gesperrt und der Dienst
Toll2GO fir die betroffenen Kraftfahrzeugkennzeichen des Kunden durch Toll Collect deaktiviert.
Die Mautentrichtung hat nach Sperre der TC OBU in Osterreich unter Verwendung der
Osterreichischen GO-Box zu erfolgen.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass im Zeitraum zwischen dem Einlangen der
Abmeldung bei der ASFINAG und der tatsdchlichen Deaktivierung durch Toll Collect beim
Durchfahren einer Mautabbuchungsstelle vier kurze Signaltone der TC OBU ertonen. Erst nach
erfolgter technischer Deaktivierung des Dienstes Toll2GO durch Toll Collect erténen keine
akustischen Signaltdéne mehr.

2.6 Datenanderungen

Fur Datenanderungen gelten in Abweichung von Punkt 5.6.2 des Teils B der Mautordnung
nachfolgende Besonderheiten:

a) Anderung von Kraftfahrzeugdaten

Anderungen sind Uber das SelfCare Portal vorzunehmen bzw. in schrifticher Form an die
ASFINAG zu Ubermitteln.

Die Vornahme einer Datenanderung direkt an einer GO VERTRIEBSSTELLE ist nicht moglich.

b) Anderung von Kundendaten

Diese Anderungen kénnen nur in schriftlicher Form erfolgen.

Die Vornahme einer Datenéanderung direkt an einer GO VERTRIEBSSTELLE oder im SelfCare
Portal ist nicht moglich.

C) Anderung des Zahlungsmittels

Nur die Anderung des Zahlungsmittels kann direkt an einer GO VERTRIEBSSTELLE
vorgenommen werden. Die Anderung des Zahlungsmittels kann (iberdies iiber das SelfCare Portal
bzw. in schriftlicher Form erfolgen. Im Ubrigen wird auf Anhang 2 verwiesen.

Datenanderungen in schriftlicher Form sind an nachfolgende Adresse zu richten:
ASFINAG Maut Service GmbH

z.H. ASFINAG Service Center

Am Europlatz 1

1120 Wien

Osterreich
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Die ASFINAG wird die Toll Collect auf Grundlage der vom Kunden bekannt gegebenen
Anderungen beauftragen, die relevanten Datenanderungen auf der TC OBU durchzufiihren.

Eine Datendnderungsbekanntgabe, die nur bei der Toll Collect vorgenommen wird, ist gegeniber
der ASFINAG nicht verbindlich. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Nichtbekanntgabe von
relevanten Datené&nderungen der Tatbestand der Mautprellerei gemafd Punkt 10 verwirklicht wird.
Die ASFINAG wird sich bemihen, Datenanderungen, von denen die ASFINAG nachtraglich
Kenntnis erlangt, (insbesondere Anderungen des Kraftfahrzeugkennzeichens) einzupflegen. Dies
hat jedoch keinen Einfluss auf bereits verwirklichte Verwaltungsibertretungen.

2.7  Verkauf und Vermietung von Kraftfahrzeugen

Auf die Vermietung von Kraftfahrzeugen findet die Regelung des Punktes 5.6.4.2 des Teils B der
Mautordnung sinngemalR Anwendung.

Fur den Fall, dass ein Zulassungsbesitzer sein Kraftfahrzeug, fiir das eine TC OBU aktiviert und
freigeschalten wurde, verkauft, ist dieser verpflichtet, die ASFINAG hiertber schriftlich zu
informieren, andernfalls der Zulassungsbesitzer die alleinige Verantwortung fir die Verrechnung
und Entrichtung zuklnftiger 6sterreichischer Mauttransaktionen tragt. Die Bekanntgabe des
Verkaufs gilt als schriftliche Abmeldung der TC OBU, sodass diese nicht mehr zur Mautentrichtung
in Osterreich verwendet werden kann (siehe hiezu Punkt 2.10 Abmeldung).

Der Kaufer des Kraftfahrzeugs ist vor erstmaliger Benutzung des mautpflichtigen dsterreichischen
Stral3ennetzes verpflichtet, eine neue Anmeldung zum Mautsystem vorzunehmen.

2.8 Bestimmungen zur TC OBU

Alleiniger Ansprechpartner fiir die TC OBU ist die Toll Collect GmbH:
Toll Collect GmbH
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Deutschland

Der Einbau, der Austausch und die Riickgabe der TC OBU richten sich nach den jeweils geltenden
Bedingungen der Toll Collect. Wird die TC OBU zur Mautentrichtung in Osterreich verwendet, so
hat der Kraftfahrzeuglenker sicherzustellen, dass die Montagevorschriften und
Nutzungsvorschriften der Toll Collect eingehalten werden; insbesondere ist darauf zu achten, dass
der Raum oberhalb des DSCR-Moduls sowie 190 mm zur Fahrer- und 70 mm zur Beifahrerseite
freigehalten wird.

Samtliche Anspriche die TC OBU betreffend sind daher gegentiber der Toll Collect geltend zu
machen, insbesondere Anspriiche auf Erbringung von Wartungs-, Reparatur- und
Austauschleistungen. Diese Leistungen werden direkt von der Toll Collect bzw. einem
Servicepartner der Toll Collect erbracht.

Im Falle des Diebstahls, Verlust und Sperre gilt Punkt 5.7.3 des Teils B der Mautordnung
sinngemal, wobei in diesem Fall an die ASFINAG kein Kostenersatz zu leisten ist.

Generell gilt, dass aufgrund des fixen Einbaus der TC OBU im Kraftfahrzeug diese durch die
ASFINAG oder den Kunden nicht entfernt werden kann. Wenn und soweit nach den
Bestimmungen des Teils B der Mautordnung die Vorlage des Fahrzeuggerates (insbesondere an
den GO VERTRIEBSSTELLEN) erforderlich ist, ist im Falle der Verwendung der TC OBU die flr
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Osterreich giiltige Fahrzeuggeratenummer, das Kraftfahrzeugkennzeichen sowie das Land, in
dem das Kraftfahrzeug zugelassen wurde, bekanntzugeben.

Sowohl die ASFINAG als auch die Toll Collect sind berechtigt, im Falle technischer Mangel bzw.
bei festgestellten UnregelméaRigkeiten im Zusammenhang mit der Mauteinhebung die TC OBU zu
sperren. Eine Sperre wird dann durchgefihrt werden, wenn die TC OBU bestimmte technische
Fehlerbilder (z. B. starke Anhaufung von Mautabbuchungslicken, unvollstéandige
Transaktionsdaten, etc.) aufweist. Im Falle einer Sperrung wird dies dem Fahrer mit vier
akustischen Signaltdnen angezeigt.

2.9 GO Vertriebsstellen

Die GO VERTRIEBSSTELLEN stehen bei Verwendung der TC OBU insbesondere fir folgende
Leistungen zur Verfligung:

o Entgegennahme von Nachzahlungen

o Entgegennahme von (ev.) zu retournierenden 6sterreichischen GO-Boxen
o Anderung des Post-Pay Zahlungsmittels

o Ausgabe von 6sterreichischen GO-Boxen

o Anlage von Mietverhaltnissen

o Information zum Status der TC OBU

o Ausstellung von Fahrzeugdeklarationen

o Bezahlung eines Kostenersatzes

2.10 Abmeldung der TC OBU

Eine Abmeldung einer oder mehrerer TC OBUs fir die Mautentrichtung in Osterreich kann
jederzeit schriftlich erfolgen. Das Abmeldungsschreiben ist an folgende Adresse zu tbermitteln:
ASFINAG Maut Service GmbH

z.H. ASFINAG Service Center

Am Europlatz 1

1120 Wien

Osterreich

Eine Abmeldung kann auch Uber das SelfCare Portal vorgenommen werden.

Die TC OBU wird nach Einlangen der schriftichen Abmeldung bei ASFINAG direkt von der
ASFINAG fir die Mautentrichtung in Osterreich gesperrt. Der Kunde wird von der ASFINAG (iber
die erfolgreiche Abmeldung per E-Mail informiert. Ab diesem Zeitpunkt kann die Mautentrichtung
in Osterreich nur mehr unter Verwendung einer ésterreichischen GO-Box erfolgen.

Die ASFINAG wird Toll Collect Uber die Abmeldung in Kenntnis setzen. Die notwendige
Deaktivierung des Dienstes Toll2GO auf der TC-OBU erfolgt direkt durch Toll Collect. Es wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass im Zeitraum zwischen dem Einlangen der Abmeldung bei
der ASFINAG und der tatsachlichen Deaktivierung durch Toll Collect beim Durchfahren einer
Mautabbuchungsstelle vier kurze Signaltone der TC OBU ertdnen. Erst nach erfolgter technischer
Deaktivierung des Dienstes durch Toll Collect ertonen keine akustischen Signalténe mehr.

Es wird darauf hingewiesen, dass auch Toll Collect berechtigt ist, die TC OBU von der Verwendung
zur Mautentrichtung in Osterreich auszuschlieBen. Der Kunde hat jedenfalls zeitgerecht
sicherzustellen, dass eine Mautentrichtung in Osterreich ordnungsgemaR stattfinden kann,
allenfalls unter Verwendung einer dsterreichischen GO-Box. Auf eine Verpflichtung zur
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Nachentrichtung der Maut gemald Punkt 7 des Teils B der Mautordnung wird ausdrucklich
hingewiesen.

Sobald ASFINAG von Toll Collect davon in Kenntnis gesetzt wird, dass ein Ausschluss erfolgt ist,
wird ASFINAG den Kunden im SelfCare Portal sowie per E-Mail informieren.

Die ASFINAG ist nicht verpflichtet, die Rechtmafiigkeit des Ausschlusses der Toll Collect zu prifen
und tragt hierfir auch keine Verantwortung.

2.11 Nachentrichtung der Maut

Im Falle einer nicht ordnungsgemafen Mautentrichtung hat der Kunde die Maut in Entsprechung
des Punktes 7 des Teils B der Mautordnung nachzuentrichten. Sowohl bei der Nachzahlung an
einer GO VERTRIEBSSTELLE, bei einem Mautaufsichtsorgan als auch im Falle der zentralen
Nachzahlung ist die fiir Osterreich giiltige Fahrzeuggeratenummer, das Kraftfahrzeugkennzeichen
und das Land, in dem das Kraftfahrzeug zugelassen wurde, bekanntzugeben.

Punkt 7 des Teils B der Mautordnung gilt mit der MaRgabe, dass der Erhalt einer
Mauttransaktionsauskunft an den GO VERTRIEBSSTELLEN nicht moglich ist, da die TC OBU im
Fahrzeug fix eingebaut ist und daher an den GO VERTRIEBSSTELLEN nicht vorgelegt werden
kann.

Die Details zu den zugelassenen Zahlungsmitteln werden im Anhang 2 zur Mautordnung geregelt.

2.12 Pflichten der Kraftfahrzeuglenker

2.12.1 Ordnungsgemdale Anbringung und Bedienung der TC OBU sowie Einstellung der
Kategorie auf der TC OBU

Die ordnungsgemafe Anbringung und Bedienung der TC OBU sowie die Einstellung der Kategorie
richtet sich nach den jeweils geltenden Bedienungsvorschriften der Toll Collect. Die TC OBU ist
daher nach den Vorgaben der Toll Collect einzubauen und funktionsfahig zu halten.

Sollte ein Anhéanger bzw. Sattelanhanger mitgefihrt werden, muss der Kraftfahrzeuglenker die
Kategorie des Kraftfahrzeuges vor der Benutzung des mautpflichtigen Stra3ennetzes auf der TC
OBU entsprechend der ,Fahrzeuggerat Bedienungsanleitung® der Toll Collect einstellen. Fir die
Deklarierung der einzustellenden Kategorie ist die tatsadchliche Achsanzahl des Zugfahrzeuges
samt der Achsanzahl des (Sattel-) Anhangers und zwar unabh&ngig vom héchst zul&dssigen
Gesamtgewicht des (Sattel-) Anhangers ausschlaggebend. Die deklarierte Achsanzahl kann am
Display der TC OBU abgelesen werden.

2.12.2 Uberprifung der Funktionstiichtigkeit der TC OBU

Nach Aktivierung und Freischaltung hat der Kraftfahrzeuglenker vor jedem Fahrtantritt zu prifen,
ob die TC OBU funktionsfahig ist und eine Mautentrichtung in Osterreich grundsatzlich méglich ist.
In diesem Zusammenhang wird auf das Dokument ,Fahrzeuggerat Bedienungsanleitung“ der Toll
Collect verwiesen.

Fur den Fall, dass mit der TC OBU die Mautentrichtung in Osterreich nicht erfolgen kann, ist der
Kunde verpflichtet, eine &Osterreichische GO-Box entsprechend der Mautordnung Teil B zu
verwenden. Die Osterreichische GO-Box kann an jeder GO VERTRIEBSSTELLE bezogen werden.
Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass der Kraftfahrzeuglenker insbesondere darauf zu
achten hat, dass er beim Umstieg auf die 0sterreichische GO-Box auch seinen
Nachentrichtungsverpflichtungen gemaf Punkt 2.11 nachkommt. Dies ist deshalb von Bedeutung,
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weil bei Missachtung dieser Verpflichtungen (Umstieg, Nachentrichtung) namlich der Tatbestand
der Mautprellerei geman Punkt 10 des Teils B der Mautordnung verwirklicht werden kann.

2.12.3 Signaltbne der TC OBU

Die Kraftfahrzeuglenker haben wahrend der Fahrt auf die akustischen Signalténe der TC OBU zu
achten. Im Falle von Unregelm&Rigkeiten ist die nachstgelegene GO VERTRIEBSSTELLE
aufzusuchen, wo eine dsterreichische GO-Box erhalten und einer Nachzahlungsverpflichtung im
Sinne von Punkt 2.11 der Mautordnung Teil C nachgekommen werden kann.

Im Sinne des Punktes 8.2.4.3 der Mautordnung Teil B sind auch im Falle der Verwendung der TC
OBU nachfolgende Signaltone zu beachten, an die unterschiedliche Verhaltenspflichten
anknupfen:

. EIN kurzer Signalton (Beep)

Dieses Signal bedeutet, dass die Mautentrichtung auf Basis der eingestellten Kategorie
(Achsanzahl) und der im Fahrzeuggerat gespeicherten EURO-Emissionsklasse bestatigt wird.

. ZWEI kurze Signalténe (Beep)

Auch bei Ertbnen dieses zweimaligen Signaltons hat eine Mautentrichtung auf Basis der
eingestellten Kategorie (Achsanzahl) und der im Fahrzeuggerat gespeicherten EURO-
Emissionsklasse stattgefunden. ZWEI kurze Signaltone bedeuten die Aufforderung an den
Kraftfahrzeuglenker, die ndchstmdgliche GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen. Der Kunde wird
direkt an der GO VERTRIEBSSTELLE Uber die weitere (von ihm einzuhaltende) Vorgehensweise
in Kenntnis gesetzt (z.B. Information, dass es notwendig ist, eine GO-Box zurtickzugeben).

Es wird darauf hingewiesen, dass das Nichtbeachten dieser Aufforderung die automatische Sperre
des Fahrzeuggerates fir die Mautentrichtung in Osterreich zur Folge haben kann.

. VIER kurze Signaltdne (Beep)

VIER kurze Signaltbne bedeuten, dass die Maut nicht ordnungsgemal entrichtet wurde
(beispielsweise erténen vier Signaltone, wenn das Fahrzeuggerat gesperrt wurde oder eine
fehlerhafte Transaktion vorliegt). In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, gemaR? Punkt 2.11
innerhalb von 5 Stunden und 100 Kilometern eine GO VERTRIEBSSTELLE aufzusuchen und die
nicht ordnungsgemalf entrichteten Mautabschnitte nachzuentrichten.

. KEIN Signalton (Beep)

Kein Signalton bedeutet, dass keine Mautentrichtung stattgefunden hat (beispielsweise wenn
keine Transaktion aufgrund eines technischen Fehlers stattgefunden hat). Eine
Nachzahlungsverpflichtung im Sinne von Punkt 7 Teil B der Mautordnung entfallt nur dann, wenn
sinngemaln die Voraussetzungen des Punktes 8.2.4.3.3 des Teils B der Mautordnung vorliegen.
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. Gleichzeitiges Mitfiihren der TC OBU und des 6sterreichischen Fahrzeuggerétes

Fur den Fall, dass sich sowohl die TC OBU als auch die dsterreichische GO-Box gleichzeitig im
Kraftfahrzeug befinden, besteht die Mdglichkeit, dass eines dieser beiden Fahrzeuggeréte durch
einen viermaligen Signalton die Nichtentrichtung der Maut anzeigt. Eine Verpflichtung zur
Nachzahlung gemaf Punkt 2.11 besteht nur dann nicht, wenn durch das andere Fahrzeuggeréat
die Maut ordnungsgemar’ entrichtet wurde, was durch einen oder zwei kurze Signaltdne angezeigt
wird.

3 ZULASSUNG VON FAHRZEUGGERATEN, DIE FUR DEN EASYGO+ SERVICE
FREIGESCHALTET SIND

3.1 Allgemeines

Dem Mautkonsortium EasyGo (Mautbetreiber aus Danemark, Norwegen, Schweden und
Osterreich) ist es gemeinsam gelungen, eine Ein-Vertrags-Interoperabilitatsiosung fir
Kraftfahrzeuge tber 3,5 t hzG (nachfolgend ,EasyGo+ Service®) umzusetzen.

Bei ordnungsgemalRer Nutzung des EasyGo+ Service kann unter Verwendung eines einzigen
Fahrzeuggerats, welches flr den EasyGo+ Service freigeschaltet ist (nachfolgend ,EasyGo+
OBU*) die fahrleistungsabhéngige Maut in Osterreich sowie unter anderem die Maut an
zahlreichen Stellen in Danemark, Schweden und Norwegen entrichtet werden.

Ausdriicklich hingewiesen wird an dieser Stelle, dass die Mautentrichtung in Osterreich fir Kfz
Uber 3,5 t hzG fur den Service Nutzer nur dann moglich ist, wenn der EasyGo+ Service
freigeschalten ist. Hingegen ist bei Nutzung des Services EasyGo (unabhangig des
hochstzulassigen Gesamtgewichts des Kraftfahrzeugs) die Mautentrichtung in Osterreich nicht
madglich.

Die beteiligten Maut(stellen)betreiber bzw. weitere nitzliche Informationen zu EasyGo bzw. zum
EasyGo+ Service finden sich auf www.easygo.com. ASFINAG ubernimmt jedoch keine
Verantwortung oder Haftung fur die Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit der auf
www.easygo.com angefihrten Informationen, die jederzeit und ohne Vorankiindigung geandert,
erganzt oder entfernt werden kénnen.

3.2 Bestimmungen zum Fahrzeuggerat (nachfolgend EasyGo+ OBU)

Die EasyGo+ OBU kann ausschliel3lich bei jenen Service Anbietern (Toll Service Provider)
bezogen und zuriickgegeben werden, die den EasyGo+ Service anbieten, und sofern diese
EasyGo+ OBU fur die Mautentrichtung in Osterreich zugelassen ist.

Folgende EasyGo+ OBU ist derzeit zur Mautentrichtung in Osterreich im Sinne von § 7 BStMG
zugelassen:

e ,BroBizz+", sofern der EasyGo+ Service bei dieser genutzt und vom Service Anbieter
.BroBizz A/S* freigeschalten ist.

Alleiniger Ansprechpartner fir den Service Nutzer (Service User) im Zusammenhang mit der
EasyGo+ OBU ist der jeweilige Service Anbieter des Service Nutzers. Samtliche Anspriche die
EasyGo+ OBU betreffend sind daher gegentiber dem Service Anbieter geltend zu machen,
insbesondere auch hinsichtlich der Erbringung von Wartungs-, Reparatur- und

Austauschleistungen.
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Die EasyGo+ OBU ist nach den Vorgaben des Service Anbieters zu bedienen und funktionstichtig
zu halten. Bezuglich der Anbringung und Bedienung wird insbesondere auf Punkt 3.5.2 verwiesen.

Die gleichzeitige Verwendung mehrerer in Osterreich zugelassener Fahrzeuggerate zur
elektronischen Entrichtung der Maut im selben Kraftfahrzeug kann zu Mehrfachabbuchungen der
Maut fuhren. Eine Verpflichtung der ASFINAG zur Rickerstattung einer deswegen zu viel
entrichteten Maut besteht nicht.

3.3  Anmeldung und Abmeldung zum EasyGo+ Service

Die An- bzw. Abmeldung zum EasyGo+ Service fallt ausschlie3lich in den Aufgabenbereich des
jeweiligen Service Anbieters und ist zwischen diesem und dem Service Nutzer zu regeln.

Festgehalten wird, dass die Nachweiserbringung und Nachweisprifung im Zusammenhang mit
der EURO-Emissionsklasse bei Verwendung einer EasyGo+ OBU nicht in den
Zustandigkeitsbereich der ASFINAG fallt. Eine zusatzliche Nachweiserbringung bei ASFINAG
durch den Service Nutzer ist nicht notwendig. Jedoch hat die ASFINAG das Recht, beim Service
Anbieter jene Nachweisdokumente anzufordern, aufgrund derer eine nachweispflichtige EURO-
Emissionsklasse auf der EasyGo+ OBU hinterlegt wurde. Der Service Anbieter ist verpflichtet,
dieser Aufforderung nachzukommen. Es besteht jedoch auch bei Nutzung des EasyGo+ Service
die Verpflichtung des Service Nutzers, die vom Service Anbieter Uibergebene Fahrzeugdeklaration
zu prufen und gemeinsam mit jenen Nachweisen (gemafd Teil B, Punkt 5.2.3) im Kraftfahrzeug
mitzufiihren, die eine Uberpriifung der Zuordnung einer EURO-Emissionsklasse zu einer
Tarifgruppe erlauben.

Sollte — aus welchem Grund bzw. zu welchem Zeitpunkt auch immer — ein Service Nutzer eine
Jokale, Osterreichische GO-Box oder ein anderes als die EasyGo+ OBU zugelassenes
Fahrzeuggerat (TC OBU, Emotach...) fir die Mautentrichtung in Osterreich verwendet haben,
zeitgleich verwenden oder zukulinftig verwenden wollen, bleiben die diesbezliglichen Ablaufe sowie
die Verpflichtung zur frist- und ordnungsgemafen Nachweiserbringung der EURO-
Emissionsklasse gemaf Teil B und Teil C (Punkt 1 und 2) hiervon unberthrt.

34 Datenspeicherung / Datenaustausch

Mit der Nutzung des EasyGo+ Service zur Mautentrichtung in Osterreich erméachtigt der Service
Nutzer ausdricklich die ASFINAG und den Service Anbieter zum Austausch, zur Speicherung und
zur weiteren Verarbeitung jener Daten, die erforderlich sind, damit mit der EasyGo+ OBU

a) die Mautentrichtung in Osterreich sichergestellt und vorgenommen werden kann bzw.

b) etwaige VerstdlRe gegen das Verbot, das mautpflichtige StralRennetz zu benutzen, ohne
die Maut ordnungsgemal zu entrichten, geahndet werden kénnen.
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3.4.1 Ordnungsgemale Mautentrichtung mit der EasyGo+ OBU

Damit mit der EasyGo+ OBU die Mautentrichtung in Osterreich erfolgen kann, werden durch
ASFINAG insbesondere folgende Daten gespeichert, verarbeitet und ausgetauscht:

o Fahrzeugspezifische Daten
o KFZ-Kennzeichen und Land der Zulassung
o EURO-Emissionsklasse
o Grundkategorie
o European Vehicle Group
o Personal Account Number (PAN)
o Fahrzeuggeratenummer (EasyGo+ OBU-ID)
o Zustandiger Service Anbieter
o Vertragsart (die durch den Service Anbieter hinterlegt wurde)
o Daten zur Sperrung und Entsperrung der EasyGo+ OBU durch den Service Anbieter
o Daten zur Verrechnung der Maut
o erfolgreiche Mautabbuchungen
o nicht-erfolgreiche Mautabbuchungen
o nachverrechnete Mautabbuchungen
o benutzter Mautabschnitt
o Zeitpunkt der Mautabschnittsbenutzung

Mit Nutzung des EasyGo+ Service stimmt der Service Nutzer zu, dass die oben genannten Daten
durch ASFINAG zum Zwecke der Verrechnung der Maut sowie der Qualitditsmessung und
Qualitatsanalyse gespeichert, verarbeitet und mit dem jeweiligen Service Anbieter ausgetauscht
werden kénnen.

3.4.2 Nicht-ordnungsgemalfie Mautentrichtung mit der EasyGo+ OBU

Bei nicht-ordnungsgemaler Entrichtung der Maut (siehe insbesondere auch Teil B, Pkt. 10
,Mautprellerei“), werden Daten, die notwendig sind, damit dem Zulassungsbesitzer eine schriftliche
Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut zugestellt oder ein Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet
werden kann, durch den Service Anbieter an die ASFINAG ubermittelt.

3.5 Mitwirkungspflichten
3.5.1 Fahrzeugdeklaration

Vor der Benutzung der 6sterreichischen Autobahnen und SchnellstraRen besteht insbesondere
die Verpflichtung des Service Nutzers zu tberprifen, ob

o das am Kraftfahrzeug angebrachte Kennzeichen sowie das Land der Zulassung und

o die auf der EasyGo+ OBU angegebene OBU-ID

mit den auf der Fahrzeugdeklaration angegebenen Daten tibereinstimmen.

Sollten die Daten auf der Fahrzeugdeklaration nicht Gbereinstimmen, bzw. kein giltiger EasyGo+

Servicevertrag vorliegen, ist von der Absicht, die Maut mit der EasyGo+ OBU zu entrichten,
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Abstand zu nehmen, andernfalls der Tatbestand der Mautprellerei verwirklicht werden kann (siehe
Punkt 10 des Teils B der Mautordnung).

In diesem Fall besteht die Mdglichkeit, die Maut mit der ,lokalen®, dsterreichischen GO-Box
entsprechend Teil B der Mautordnung zu entrichten (siehe auch Punkt 3.8).

Daruber hinaus besteht die Verpflichtung, die vom Service Anbieter Ubergebene
Fahrzeugdeklaration im Kraftfahrzeug mitzufiihren und im Falle einer Kontrolle gemeinsam mit
jenen Nachweisen (gemaf Teil B, Punkt 5.2.3), die eine Uberpriifung der Zuordnung einer EURO-
Emissionsklasse zu einer Tarifgruppe erlauben, vorzuweisen.

Ansprechpartner flr etwaige Datenanderungen (insbesondere tarifrelevanter Daten) ist der
jeweilige Service Anbieter (siehe auch Punkt 3.7).

3.5.2 Anbringung und Bedienung der EasyGo+ OBU

Die EasyGo+ OBU ist nach den Vorgaben des Service Anbieters zu bedienen und funktionstichtig
zu halten. Der Einbau der EasyGo+ OBU hat nach den Vorgaben des Service Anbieters, jedoch
jedenfalls bei Verwendung des mautpflichtigen 0&sterreichischen StralRennetzes in
Ubereinstimmung mit den Regelungen zur ordnungsgemafen Anbringung der lokalen®
Osterreichischen GO-Box (siehe insbesondere Punkt 8.1 des Teils B der Mautordnung) zu
erfolgen. Andernfalls besteht die Moglichkeit der Verwirklichung des Tatbestandes der
Mautprellerei (siehe Punkt 10 des Teils B der Mautordnung).

3.5.3 Deklarierung und Einstellung der Kategorie

Der Service Nutzer hat vor jedem Fahrtantritt die Kategorie zu Uberprifen und einzustellen. Fir
die Deklarierung der einzustellenden Kategorie ist die tatsdchliche Achsanzahl des Zugfahrzeuges
samt der Achsanzahl des (Sattel-)Anhangers und zwar unabhangig vom hoéchst zulassigen
Gesamtgewicht des (Sattel-)Anhéngers ausschlaggebend.

Bei Bussen und Wohnmobilen sind die Achsen eines mitgefiihrten Anhangers bei der Einstellung
der Achsanzahl nicht zu bericksichtigen.

3.5.4 Uberprufung der Funktionstiichtigkeit der EasyGo+ OBU

Der Service Nutzer hat vor, wahrend und nach jeder Fahrt die Funktionstiichtigkeit der EasyGo+
OBU zu uberprifen. Fir den Fall, dass mit der EasyGo+ OBU die Mautentrichtung in Osterreich
nicht erfolgen kann bzw. konnte, sollte eine ,lokale®, dsterreichische GO-Box verwendet werden
(siehe auch Punkt 3.8). Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass der Service Nutzer bei
nicht ordnungsgemafer Mautentrichtung seinen Nachentrichtungsverpflichtungen gemaf Punkt
3.6 nachzukommen hat. Bei Missachtung dieser Verpflichtung kann namlich der Tatbestand der
Mautprellerei gemanR Punkt 10 des Teils B der Mautordnung verwirklicht werden.

3.5.5 Signalténe der EasyGo+ OBU

Der Service Nutzer hat wahrend der Fahrt auf die akustischen Signaltone der EasyGo+ OBU zu
achten. Im Falle von Unregelmafigkeiten hat der Service Nutzer die néachstgelegene GO
Vertriebsstelle aufzusuchen, wo er eine ,lokale®, 6sterreichische GO-Box (siehe auch Punkt 3.8)
erhalten und seiner Nachzahlungsverpflichtung (siehe auch Punkt 3.6) nachkommen kann. Im
Sinne des Punktes 8.2.4.3 der Mautordnung Teil B sind auch im Falle der Verwendung der
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EasyGo+ OBU nachfolgende Signalténe zu beachten, an die unterschiedliche Verhaltenspflichten
des Service Nutzers anknupfen:

3.6

EIN kurzer Signalton (Beep)

Dieses Signal bedeutet, dass die Mautentrichtung auf Basis der eingestellten Kategorie
(Achsanzahl) und der in der EasyGo+ OBU gespeicherten EURO-Emissionsklasse
bestatigt wird.

ZWEI kurze Signaltone (Beep)

Zwei kurze Signaltdone bedeuten, dass die Mautentrichtung auf Basis der eingestellten
Kategorie (Achsanzahl) und der in der EasyGo+ OBU gespeicherten EURO-
Emissionsklasse bestatigt wird. Uber etwaige Verhaltenspflichten des Service Nutzers
informiert der Service Anbieter.

VIER kurze Signalténe (Beep)

VIER kurze Signaltdne bedeuten, dass die Maut nicht ordnungsgemalf’ entrichtet wurde. In
diesem Fall ist der Service Nutzer verpflichtet, gemafR Punkt 3.6 eine GO Vertriebsstelle
aufzusuchen und die nicht ordnungsgemalf entrichteten Mautabschnitte nachzuentrichten.
Darlber hinaus sollte eine ,lokale®, ésterreichische GO-Box fir die weitere Benutzung des
mautpflichtigen StraRennetzes verwendet werden (siehe auch Punkt 3.8).

KEIN Signalton (Beep)

Kein Signalton bedeutet, dass keine Mautentrichtung stattgefunden hat. Eine
Nachzahlungsverpflichtung im Sinne von Punkt 3.6 des Teils C der Mautordnung entfallt
nur dann, wenn sinngemalf die Voraussetzungen des Punktes 8.2.4.3.3 des Teils B der
Mautordnung vorliegen.

Nachentrichtung der Maut

Im Falle einer nicht ordnungsgeméfen Mautentrichtung hat der Service Nutzer die Maut
entsprechend Punkt 7 Mautordnung Teil B nachzuentrichten. Andernfalls besteht die Moglichkeit
der Verwirklichung des Tatbestandes der Mautprellerei (siehe Punkt 10 des Teils B der
Mautordnung). Folgende Besonderheiten gelten bei Verwendung des EasyGo+ Service:

Die EasyGo+ OBU muss nicht bei einer GO Vertriebsstelle vorgelegt werden, sondern es
ist die Fahrzeugdeklaration zur Identifizierung vorzuweisen. Alternativ kann das
Kraftfahrzeugkennzeichen und das Land, in dem das Kraftfahrzeug zugelassen wurde,
bekannt gegeben werden.

Der Erhalt einer Mauttransaktionsauskunft an einer GO Vertriebsstelle ist nicht moglich.

Die zentrale Nachzahlung ist ausschlief3lich telefonisch beim ASFINAG Service Center bei
Verwendung einer zu niedrigen Kategorie mdglich.

Die Nachzahlung erfolgt direkt an ASFINAG (d. h. nicht unter Einbindung des Service
Anbieters). Die Details zu den zugelassenen Zahlungsmitteln werden im Anhang 2 zur
Mautordnung geregelt.

Eine Nachzahlung im Zusammenhang mit der EURO-Emissionsklasse ist nicht
vorgesehen, da diese bereits vorab durch den zustandigen Service Anbieter gepruft wurde.
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3.7  Zustandigkeiten und Services
3.7.1 Service Anbieter

Fur Anliegen des Service Nutzers ist grundsatzlich der Service Anbieter der erste Ansprechpartner.
Service Nutzer haben sich daher in folgenden beispielhaften Fallen stets an diesen zu wenden:

o An- und Abmeldungen zum EasyGo+ Service

o Personalisierung und Aushéandigung der EasyGo+ OBU

o Prifung der EURO-Emissionsklasse

o Ausstellung von Fahrzeugdeklarationen

o Zahlungsverfahren, insb. Rechnungslegung und —beauskunftung

o Datenanderungen, insb. Kraftfahrzeugdaten, Daten des Service Nutzers, Zahlungsmittel

o Sperren- und Entsperren der EasyGo+ OBU (z.B. bei Verlust der EasyGo+ OBU)

o Erbringung von Wartungs-, Reparatur- und Austauschleistungen im Zusammenhang mit
der EasyGo+ OBU

o Bekanntgabe von Verkauf bzw. Vermietung von Kraftfahrzeugen, die den EasyGo+ Service
nutzen

3.7.2 GO Vertriebsstellen

Die GO Vertriebsstellen stehen bei Verwendung des EasyGo+ Service insbesondere in folgenden
Fallen zur Verfugung:

o Entgegennahme von Nachzahlungen
o Ausgabe von ,lokalen®, dsterreichischen GO-Boxen
o Entgegennahme von (eventuell) zu retournierenden ,lokalen®, ésterreichischen GO-Boxen

3.7.3 ASFINAG SERVICE CENTER (ASC)

Das ASC steht dem Service Nutzer telefonisch unter 0800 400 12 400 bzw. +43 1 955 12 66 fur
die Entgegennahme zentraler Nachzahlungen im Falle der Verwendung einer falschen Kategorie
(Achsanzahl) zur Verfligung und beantwortet gerne allgemeine Fragen und Anliegen im
Zusammenhang mit dem 6sterreichischen Mautsystem.

3.7.4 Besonderheiten

Service Nutzer kdnnen Leistungen und Funktionen im SelfCare Portal nicht in Anspruch nehmen.
Ebenso stellt die ASFINAG Maut Service GmbH dem Service Nutzer keine
Einzelleistungsinformation und auch keine Sammelrechnungsaufstellung (gemafl Punkt 6 des
Teils B der Mautordnung) zur Verfiigung. Angebotene Serviceleistungen obliegen dem jeweiligen
Service Anbieter, Anderungen iiber die Art und den Umfang dieser Leistungen sind dem Service
Anbieter vorbehalten.
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3.8 Verwendung der ,lokalen“, 6sterreichischen GO-Box

Fur den Fall, dass mit der EasyGo+ OBU die Mautentrichtung in Osterreich nicht erfolgen kann,
ist der Service Nutzer verpflichtet, eine ,lokale“, 6sterreichische GO-Box entsprechend der
Mautordnung Teil B zu verwenden. Die ,lokale®, osterreichische GO-Box kann an jeder GO
Vertriebsstelle bezogen werden. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Service
Nutzer insbesondere darauf zu achten hat, dass er beim Umstieg auf die ,lokale®, &sterreichische
GO-Box auch seinen Nachentrichtungsverpflichtungen geman Punkt 3.6 des Teils C bzw. Punkt 7
des Teils B der Mautordnung nachkommt. Dies ist deshalb von Bedeutung, weil bei Missachtung
dieser Verpflichtungen (Umstieg, Nachentrichtung) der Tatbestand der Mautprellerei gemaf Punkt
10 des Teils B der Mautordnung verwirklicht werden kann.

Insbesondere in folgenden Fallen ist die Maut in Osterreich mit einer ,lokalen®, dsterreichischen
GO-Box zu entrichten:

o bei technischen Gebrechen der EasyGo+ OBU
o im Falle einer gesperrten EasyGo+ OBU
o bei Nichtlibereinstimmung der auf der Fahrzeugdeklaration angegebenen Daten mit dem

am Kraftfahrzeug angebrachten Kennzeichen sowie dem Land der Zulassung und der auf
der EasyGo+ OBU angegebenen OBU-ID

Ausdrucklich hingewiesen wird, dass es bei gleichzeitiger Verwendung mehrerer in Osterreich
zugelassener Fahrzeuggerate zur elektronischen Entrichtung im selben Kraftfahrzeug der Maut zu
Mehrfachabbuchungen der Maut fihren kann. Eine Verpflichtung der ASFINAG zur
Ruckerstattung einer deswegen zu viel entrichteten Maut besteht nicht.

4 ZULASSUNG VON FAHRZEUGGERATEN, DIE IM ZUGE DES ,,REGIONAL EUROPEAN
ELECTRONIC TOLL SERVICE“ (,REETS*“), FUR DIE MAUTENTRICHTUNG IN
OSTERREICH FREIGESCHALTET SIND

4.1  Allgemeines

Die Richtlinie 2004/52/EG uber die Interoperabilitdt elektronischer Mautsysteme in der
Gemeinschaft bildete die Grundlage des Projekts REETS-TEN (Regional European Electronic Toll
Service — Trans European Network). Das Ziel des REETS-Projektes war die Erméglichung der
Entwicklung von EETS-konformen Diensten in der grenzuberschreitenden Zusammenarbeit im
regionalen Pilotprojekt.

Vor diesem Hintergrund fungiert die ASFINAG im Zusammenhang mit der Erbringung des REETS
als Mauterheber (Toll Charger) in Osterreich.

Sofern das Fahrzeuggerat (nachfolgend auch REETS OBU) fiir die Mautentrichtung in Osterreich
durch ASFINAG zugelassen wurde, wird dieses durch den Service Anbieter (nachfolgend ,Service
Provider“) dem Kunden (nachfolgend ,Service Nutzer) zur Verfligung gestellt.

Ausdriicklich hingewiesen wird an dieser Stelle, dass die Mautentrichtung in Osterreich fur Kfz
Uber 3,5 t hzG fur den Kunden nur dann mdéglich ist, wenn die REETS OBU fir das 6sterreichische
Mautgebiet freigeschaltet ist.
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4.2 Bestimmungen zum Fahrzeuggerat (REETS OBU)

Eine REETS OBU kann ausschlie3lich bei jenen Service Providern bezogen und zuriickgegeben
werden, die den REETS auch fir das dsterreichische Mautgebiet anbieten, und sofern deren
REETS OBU fiir die Mautentrichtung in Osterreich zugelassen ist.

REETS OBUs, die zur Mautentrichtung im Sinne von 8 7 BStMG zugelassen sind, dirfen, sofern
REETS genutzt werden soll, fur die Mautentrichtung in Osterreich durch den Service Provider
freigeschaltet werden.

Die zur Mautentrichtung in Osterreich zugelassenen Service Provider sind in Anhang 2 angefuihrt.

Alleiniger Ansprechpartner fur den Service Nutzer im Zusammenhang mit der REETS OBU ist der
jeweilige Service Provider des Service Nutzers. Samtliche Anspriche die REETS OBU betreffend
sind daher gegeniiber dem Service Provider geltend zu machen, insbesondere auch hinsichtlich
der Erbringung von Wartungs-, Reparatur- und Austauschleistungen.

Die REETS OBU ist nach den Vorgaben des Service Providers zu bedienen und funktionstichtig
zu halten. Bezlglich der Anbringung und Bedienung im Osterreichischen Mautgebiet wird
insbesondere auf Punkt 4.5.2 verwiesen.

4.3  Anmeldung und Abmeldung zum REETS

Die An- bzw. Abmeldung zum REETS fallt ausschlieRlich in den Aufgabenbereich des jeweiligen
Service Providers und ist zwischen diesem und dem Service Nutzer zu regein.

Festgehalten wird, dass die Nachweiserbringung und Nachweisprifung im Zusammenhang mit
der EURO-Emissionsklasse bei Verwendung einer REETS OBU nicht in den
Zustandigkeitsbereich der ASFINAG fallt. Eine zusatzliche Nachweiserbringung bei ASFINAG
durch den Service Nutzer ist nicht notwendig. Jedoch hat die ASFINAG das Recht, beim Service
Provider jene Nachweisdokumente anzufordern, aufgrund derer eine nachweispflichtige EURO-
Emissionsklasse auf der REETS OBU hinterlegt wurde. Der Service Provider ist gegentber der
ASFINAG verpflichtet, dieser Aufforderung nachzukommen. Es besteht jedoch auch bei Nutzung
des REETS die Verpflichtung des Service Nutzers, die vom Service Provider Ubergebene
Fahrzeugdeklaration zu prifen und gemeinsam mit den erforderlichen Nachweisen (gemalf Teil B,
Punkt 5.2.3) im Kraftfahrzeug mitzufiihren, um so eine Uberpriifung der Zuordnung einer EURO-
Emissionsklasse zu einer Tarifgruppe zu ermdglichen.

Sollte — aus welchem Grund bzw. zu welchem Zeitpunkt auch immer — ein Service Nutzer eine
Jokale“, osterreichische GO-Box oder ein anderes — von der REETS OBU verschiedenes — in
Osterreich zugelassenes Fahrzeuggerat (TC OBU, Emotach...) fur die Mautentrichtung in
Osterreich verwendet haben, zeitgleich verwenden oder zukinftig verwenden wollen, bleiben die
diesbezuglichen Ablaufe sowie die Verpflichtung =zur frist- und ordnungsgemafien
Nachweiserbringung der EURO-Emissionsklasse gemal Teil B und Teil C (Punkt 1 und 2) hiervon
unberdhrt.

4.4 Datenspeicherung / Datenaustausch

Mit der Nutzung des REETS zur Mautentrichtung in Osterreich erméachtigt der Service Nutzer
ausdricklich die ASFINAG und den Service Provider zum Austausch, zur Speicherung und zur
weiteren Verarbeitung jener Daten, die erforderlich sind, damit mit der REETS OBU

a) die Mautentrichtung in Osterreich sichergestellt und vorgenommen werden kann bzw.
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b) etwaige VerstdlRe gegen das Verbot, das mautpflichtige StralRennetz zu benutzen, ohne
die Maut ordnungsgemalf zu entrichten, geahndet werden kénnen.

4.4.1 Ordnungsgemale Mautentrichtung mit der REETS OBU

Damit mit der REETS OBU die Mautentrichtung in Osterreich erfolgen kann, werden durch
ASFINAG insbesondere folgende Daten gespeichert, verarbeitet und mit dem Service Provider
ausgetauscht:

o Fahrzeugspezifische Daten
o KFZ-Kennzeichen und Land der Zulassung
o EURO-Emissionsklasse
o Grundkategorie
o Fahrzeugart
o Personal Account Number (PAN)
o Fahrzeuggeratenummer (REETS OBU-ID)
o Zusténdiger Service Provider
o Daten zur Sperrung und Entsperrung der REETS OBU durch den Service Provider
o Daten zur Verrechnung der Maut

erfolgreiche Mautabbuchungen
nicht-erfolgreiche Mautabbuchungen
nachverrechnete Mautabbuchungen
benutzter Mautabschnitt

Zeitpunkt der Mautabschnittsbenutzung

O O O O O

Mit Nutzung des REETS stimmt der Service Nutzer zu, dass die oben genannten Daten durch
ASFINAG zum Zwecke der Verrechnung der Maut sowie der Qualitditsmessung und
Qualitatsanalyse gespeichert, verarbeitet und mit dem jeweiligen Service Provider ausgetauscht
werden kénnen.

4.4.2 Nicht-ordnungsgemafie Mautentrichtung mit der REETS OBU

Bei nicht-ordnungsgemaler Entrichtung der Maut (siehe insbesondere auch Teil B, Pkt. 10
,Mautprellerei“), konnen Daten, die notwendig sind, damit dem Zulassungsbesitzer eine schriftliche
Aufforderung zur Zahlung der Ersatzmaut zugestellt oder ein Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet
werden kann, durch den Service Provider an die ASFINAG ubermittelt werden.

4.5 Mitwirkungspflichten
45.1 Fahrzeugdeklaration

Vor der Benutzung der ¢sterreichischen Autobahnen und Schnellstral3en besteht insbesondere
die Verpflichtung des Service Nutzers zu Uberprifen, ob

o das am Kraftfahrzeug angebrachte Kennzeichen sowie das Land der Zulassung und
o die auf der REETS OBU angegebene Fahrzeuggeratenummer (OBU-I1D)

mit den auf der Fahrzeugdeklaration angegebenen Daten tbereinstimmen.
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Sollten die Daten auf der Fahrzeugdeklaration nicht Ubereinstimmen bzw. kein gliltiger REETS-
Vertrag vorliegen, ist von der Absicht, die Maut mit der REETS OBU zu entrichten, Abstand zu
nehmen, andernfalls der Tatbestand der Mautprellerei verwirklicht werden kann (siehe Punkt 10
des Teils B der Mautordnung).

In diesem Fall besteht die Mdglichkeit, die Maut mit der ,lokalen®, dsterreichischen GO-Box
entsprechend Teil B der Mautordnung zu entrichten (siehe auch Punkt 4.8).

Daruber hinaus besteht die Verpflichtung, die vom Service Provider (Ubergebene
Fahrzeugdeklaration im Kraftfahrzeug mitzufiihren und im Falle einer Kontrolle gemeinsam mit
jenen Nachweisen (gemaf Teil B, Punkt 5.2.3), die eine Uberpriifung der Zuordnung einer EURO-
Emissionsklasse zu einer Tarifgruppe erlauben, vorzuweisen.

Ansprechpartner flr etwaige Datenanderungen (insbesondere tarifrelevanter Daten) ist der
jeweilige Service Provider (siehe auch Punkt 4.7).

4.5.2 Anbringung und Bedienung der REETS OBU

Die REETS OBU ist nach den Vorgaben des Service Providers zu bedienen und funktionstichtig
zu halten. Der Einbau der REETS OBU hat nach den Vorgaben des Service Providers, jedoch
jedenfalls bei Verwendung des mautpflichtigen 0&sterreichischen StralRennetzes in
Ubereinstimmung mit den Regelungen zur ordnungsgemafen Anbringung der lokalen,
Osterreichischen GO-Box (siehe insbesondere Punkt 8.1 des Teils B der Mautordnung) zu
erfolgen. Andernfalls besteht die Moglichkeit der Verwirklichung des Tatbestandes der
Mautprellerei (siehe Punkt 10 des Teils B der Mautordnung).

4.5.3 Deklarierung und Einstellung der Kategorie

Der Service Nutzer hat vor jedem Fahrtantritt die Kategorie zu Uberprifen und einzustellen. Fir
die Deklarierung der einzustellenden Kategorie ist die tatsachliche Achsanzahl des Zugfahrzeuges
samt der Achsanzahl des (Sattel-)Anhangers und zwar unabhangig vom hoéchst zulassigen
Gesamtgewicht des (Sattel-)Anhé@ngers ausschlaggebend.

Bei Bussen und Wohnmobilen sind die Achsen eines mitgefiihrten Anhangers bei der Einstellung
der Achsanzahl nicht zu bericksichtigen.

4.5.4 Uberprufung der Funktionstiichtigkeit der REETS OBU

Der Service Nutzer hat vor, wahrend und nach jeder Fahrt die Funktionstiichtigkeit der REETS
OBU zu uberprifen. Fur den Fall, dass mit der REETS OBU die Mautentrichtung in Osterreich
nicht erfolgen kann bzw. konnte, sollte eine ,lokale®, dsterreichische GO-Box verwendet werden
(siehe auch Punkt 3.8). Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass der Service Nutzer bei
nicht ordnungsgemafer Mautentrichtung seinen Nachentrichtungsverpflichtungen geman Punkt
4.6 nachzukommen hat. Bei Missachtung dieser Verpflichtung kann der Tatbestand der
Mautprellerei gemanR Punkt 10 des Teils B der Mautordnung verwirklicht werden.

455 Signaltone der REETS OBU

Der Service Nutzer hat wahrend der Fahrt auf die akustischen Signaltone der REETS OBU zu
achten. Im Falle von Unregelmafigkeiten hat der Service Nutzer die néachstgelegene GO
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Vertriebsstelle aufzusuchen, wo er eine ,lokale, 6sterreichische GO-Box (siehe auch Punkt 4.8)
erhalten und seiner Nachzahlungsverpflichtung (siehe auch Punkt 4.6) nachkommen kann.

Im Sinne des Punktes 8.2.4.3 der Mautordnung Teil B sind auch im Falle der Verwendung der
REETS OBU nachfolgende Signaltdne zu beachten, an die unterschiedliche Verhaltenspflichten
des Service Nutzers anknipfen:

o EIN kurzer Signalton (Beep)

Dieses Signal bedeutet, dass die Mautentrichtung auf Basis der eingestellten Kategorie
(Achsanzahl) und der in der REETS OBU gespeicherten EURO-Emissionsklasse bestatigt
wird.

o ZWEI kurze Signalténe (Beep)

Zwei kurze Signaltdone bedeuten, dass die Mautentrichtung auf Basis der eingestellten
Kategorie (Achsanzahl) und der in der REETS OBU gespeicherten EURO-Emissionsklasse
bestatigt wird. Uber etwaige Verhaltenspflichten des Service Nutzers informiert der Service
Provider.

o VIER kurze Signaltone (Beep)

VIER kurze Signalténe bedeuten, dass die Maut nicht ordnungsgemal entrichtet wurde. In
diesem Fall ist der Service Nutzer verpflichtet, gemafs Punkt 4.6 eine GO Vertriebsstelle
aufzusuchen und die nicht ordnungsgemal entrichteten Mautabschnitte nachzuentrichten.
Uber etwaige Verhaltenspflichten des Service Nutzers informiert der Service Provider,
beispielsweise Uber einen notwendigen Austausch der REETS OBU.

o KEIN Signalton (Beep)

Kein Signalton bedeutet, dass keine Mautentrichtung stattgefunden hat. Eine
Nachzahlungsverpflichtung im Sinne von Punkt 4.6 des Teils C der Mautordnung entfallt
nur dann, wenn sinngemal die Voraussetzungen des Punktes 8.2.4.3.3 des Teils B der
Mautordnung vorliegen. Uber etwaige Verhaltenspflichten des Service Nutzers informiert
der Service Provider, beispielsweise Uber einen notwendigen Austausch der REETS OBU
oder die ordnungsgemafe Anbringung und Bedienung der REETS OBU.

4.6 Nachentrichtung der Maut

Im Falle einer nicht ordnungsgemaflien Mautentrichtung hat der Service Nutzer die Maut
entsprechend Punkt 7 Mautordnung Teil B nachzuentrichten. Andernfalls besteht die Moglichkeit
der Verwirklichung des Tatbestandes der Mautprellerei (siehe Punkt 10 des Teils B der
Mautordnung). Folgende Besonderheiten gelten bei Verwendung des REETS:

o Die REETS OBU muss nicht bei einer GO Vertriebsstelle vorgelegt werden, sondern es ist
die Fahrzeugdeklaration zur Identifizierung vorzuweisen. Alternativ kann das
Kraftfahrzeugkennzeichen und das Land, in dem das Kraftfahrzeug zugelassen wurde,
bekannt gegeben werden.

o Der Erhalt einer Mauttransaktionsauskunft an einer GO Vertriebsstelle ist nicht mdglich.

o Die Nachentrichtung der Maut an einer GO Vertriebsstelle wird ausschlieBlich auf
Verlangen und entsprechend der Angaben des Service Nutzers (insbesondere befahrene
und nicht ordnungsgemald entrichtete Mautabschnitte, Anzahl der Achsen, EURO-

Version 51



ASFINAG
Mautordnung Seite 127 von 129

Emissionsklasse) durchgefihrt, da nur der Service Nutzer bestimmen kann, wann und wo
keine Maut entrichtet wurde.

o Die zentrale Nachzahlung ist ausschlielich telefonisch beim ASFINAG Service Center bei
Verwendung einer zu niedrigen Kategorie maoglich.

o Die Nachzahlung erfolgt direkt an ASFINAG (d. h. nicht unter Einbindung des Service
Providers). Die Details zu den zugelassenen Zahlungsmitteln werden im Anhang 2 zur
Mautordnung geregelt.

o Eine Nachzahlung im Zusammenhang mit der EURO-Emissionsklasse ist nicht
vorgesehen, da diese bereits vorab durch den zustandigen Service Provider gepruft wurde.

4.7 Zustandigkeiten und Services
4.7.1 Service Provider

Fur Anliegen des Service Nutzers ist grundsatzlich der Service Provider der erste Ansprechpartner.
Service Nutzer haben sich daher in folgenden beispielhaften Féllen stets an diesen zu wenden:

o An- und Abmeldungen zum REETS

o Personalisierung und Ausgabe der REETS OBU

o Prifung der EURO-Emissionsklasse

o Ausstellung von Fahrzeugdeklarationen

o Zahlungsverfahren, insb. Rechnungslegung und —beauskunftung

. Datenanderungen, insb. Kraftfahrzeugdaten, Daten des Service Nutzers, Zahlungsmittel

o Sperren- und Entsperren der REETS OBU (z.B. bei Verlust der REETS OBU)

o Erbringung von Wartungs-, Reparatur- und Austauschleistungen im Zusammenhang mit

der REETS OBU

o Bekanntgabe von Verkauf bzw. Vermietung von Kraftfahrzeugen, die den REETS nutzen

4.7.2 GO Vertriebsstellen

Die GO Vertriebsstellen stehen bei Verwendung des REETS insbesondere in folgenden Fallen zur
Verfligung:

o Entgegennahme von Nachzahlungen
. Ausgabe von ,lokalen®, ésterreichischen GO-Boxen
o Entgegennahme von (eventuell) zu retournierenden ,lokalen®, ésterreichischen GO-Boxen

4.7.3 ASFINAG SERVICE CENTER (ASC)

Das ASC steht dem Service Nutzer telefonisch unter 0800 400 12 400 bzw. +43 1 955 12 66 fir
die Entgegennahme zentraler Nachzahlungen im Falle der Verwendung einer falschen Kategorie
(Achsanzahl) zur Verfigung und beantwortet gerne allgemeine Fragen und Anliegen im
Zusammenhang mit dem 6sterreichischen Mautsystem.

Version 51



ASFINAG
Mautordnung Seite 128 von 129

4.7.4 Besonderheiten

Service Nutzer kdnnen Leistungen und Funktionen im SelfCare Portal nicht in Anspruch nehmen.
Ebenso stellt die ASFINAG Maut Service GmbH dem Service Nutzer Kkeine
Einzelleistungsinformation und auch keine Sammelrechnungsaufstellung (gemaf Punkt 6 des
Teils B der Mautordnung) zur Verfiigung. Angebotene Serviceleistungen obliegen dem jeweiligen
Service Provider, Anderungen uber die Art und den Umfang dieser Leistungen sind dem Service
Provider vorbehalten.

4.8 Verwendung der ,lokalen“, 6sterreichischen GO-Box

Fur den Fall, dass mit der REETS OBU die Mautentrichtung in Osterreich nicht (ordnungsgeman)
erfolgen kann, ist der Service Nutzer verpflichtet, eine ,lokale“, 6sterreichische GO-Box
entsprechend der Mautordnung Teil B zu verwenden. Die ,lokale®, 6sterreichische GO-Box kann
an jeder GO Vertriebsstelle bezogen werden. Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass der
Service Nutzer insbesondere darauf zu achten hat, dass er beim Umstieg auf die ,lokale,
Osterreichische GO-Box auch seinen Nachentrichtungsverpflichtungen gemaf Punkt 4.6 des Teils
C bzw. Punkt 7 des Teils B der Mautordnung nachkommt. Dies ist deshalb von Bedeutung, weil
bei Missachtung dieser Verpflichtungen (Umstieg, Nachentrichtung) der Tatbestand der
Mautprellerei geman Punkt 10 des Teils B der Mautordnung verwirklicht werden kann.

Insbesondere in folgenden Fallen ist die Maut in Osterreich mit einer ,lokalen®, Gsterreichischen
GO-Box zu entrichten:

o bei technischen Gebrechen der REETS OBU
o im Falle einer gesperrten REETS OBU
o bei Nichtubereinstimmung der auf der Fahrzeugdeklaration angegebenen Daten mit dem

am Kraftfahrzeug angebrachten Kennzeichen sowie dem Land der Zulassung und der auf
der REETS OBU angegebenen OBU-ID

Ausdricklich darauf hingewiesen wird, dass es bei gleichzeitiger Verwendung mehrerer in
Osterreich zugelassener Fahrzeuggerate im selben Kraftfahrzeug zu Mehrfachabbuchungen der
Maut kommen kann. Eine Verpflichtung der ASFINAG zur Rickerstattung deswegen zu viel
entrichteter Maut besteht nicht.
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5 EUROPEAN ELECTRONIC TOLL SERVICE (EETS)

In Ubereinstimmung mit der Entscheidung der EU-Kommission vom 6. Oktober 2009 ,iiber die
Festlegung der Merkmale des europdischen elektronischen Mautdienstes (EETS) und seiner
technischen Komponenten (2009/750/EG)” werden

o die Vorgaben fir das EETS-Gebiet (EETS Domain Statement) als auch
¢ die Allgemeinen Vertragsbedingungen (EETS - AVB) fur EETS-Anbieter,

in der jeweils gultigen Fassung auf der Website der ASFINAG (unter www.asfinag.at) veroffentlicht.
Beide vorgenannten Dokumente, sowohl das kundgemachte EETS Domain Statement als auch
die Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten als Bestandteil des European Electronic Toll Service.

-- Ende —
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